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Mardin ili, çok kültürlü yapısı, yoğun nüfus hareketliliği ve sosyo-ekonomik koşulları nedeniyle

sağlık hizmetlerine erişimde uzun süredir ciddi yapısal sorunlarla karşı karşıyadır. Özellikle

Kızıltepe ilçesi, yaz aylarında 50 dereceye yaklaşan hava sıcaklıkları olan bir ilçedir. Bu koşullar

altında Kızıltepe Devlet Hastanesi'nde yaşanan altyapı eksiklikleri, personel yetersizliği ve

çalışma yaşamına ilişkin sorunlar hem yurttaşların sağlık hizmetine erişimini güçleştirmekte

hem de sağlık emekçilerinin çalışma koşullarını olumsuz etkilemektedir.

Tarafımıza iletilen bilgilere göre Kızıltepe Devlet Hastanesi'nde uzun yıllardır çözülemeyen

havalandırma sorunu nedeniyle özellikle yaz aylarında polikliniklerde, servislerde ve yoğun

bakım ünitelerinde aşırı sıcaklık yaşanmaktadır. Sağlık emekçilerinin ve yurttaşların kendi

imkânlarıyla hastaneye vantilatör getirmek zorunda kaldıkları, buna rağmen mevcut koşulların

yeterli olmadığı ifade edilmektedir. Havalandırma sistemindeki yetersizlik nedeniyle çalışma

koşullarının ağırlaştığı ve enfeksiyon riskinin arttığı belirtilmektedir. Konuya ilişkin SES (Sağlık

ve Sosyal Hizmet Emekçileri Sendikası) tarafından yapılan yazılı başvurulara rağmen herhangi

bir işlem tesis edilmediği ve başvuruların cevapsız bırakıldığı iddia edilmektedir.

Hastanede sunulan yemek hizmetlerine ilişkin de uzun süredir ciddi hijyen sorunları yaşandığı

belirtilmektedir. Yemeklerde böcek, haşere, bulaşık teli ve benzeri yabancı maddelerin

çıktığına ilişkin çok sayıda tutanak tutulmasına rağmen yemek hizmetini sunan firma hakkında

herhangi bir yaptırım uygulanmadığı ve gerekli denetimlerin yapılmadığı ifade edilmektedir.

Yoğun bakım ve acil servis gibi hayati öneme sahip birimlerde tasarruf gerekçesiyle hemşire

sayısının azaltıldığı, bunun da kalan sağlık emekçilerinin iş yükünü artırarak sunulan sağlık

hizmetinin niteliğini olumsuz etkilediği ileri sürülmektedir. Öte yandan hastanenin ana binası
ile ek hizmet binasında zaman zaman tavan çökmelerinin yaşandığı, bu durumun hasta ve

sağlık çalışanlarının can güvenliğini tehdit ettiği belirtilmektedir.

Kızıltepe Devlet Hastanesi İdari ve Mali İşler Müdürü'nün aynı zamanda Sağlık-Sen Mardin

Şube Başkanı olması nedeniyle idari yetkinin tarafsız kullanılmadığı yönünde iddialar

bulunmaktadır. Mesai takibinde sendikal aidiyete göre farklı uygulamalar yapıldığı, bazı

personele tolerans gösterilirken diğer personel hakkında disiplin işlemleri tesis edildiği, normal

mesai saatleri içerisinde çalışan bazı personele haksız nöbet ücreti ödendiği ileri

sürülmektedir.
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Ayrıca sendika delegeleri aracılığıyla bazı sağlık emekçilerine yönelik sistematik baskı ve

mobbing uygulandığı, hastanede personel ihtiyacı bulunmasına rağmen bazı yöneticilerin

yanına mevzuata aykırı şekilde çok sayıda personelin görevlendirildiği, temizlik personeli,

hemşire ve ebe kadrolarında görev yapan çalışanların görev tanımlan dışında çalıştırıldığı

yönünde iddialar bulunmaktadır. Kamuya ait araç, personel ve diğer imkânların sendikal

faaliyetlerde kullanıldığı yönündeki iddialar da kamuoyuna yansımıştır.

Bunun yanında, Kızıltepe Devlet Hastanesi personeli olarak görev yaptığı ve maaşlarını hastane

üzerinden almaya devam ettiği halde fiilen hastanede çalışmadığı iddia edilen personellerin

bulunduğu belirtilmektedir. Bu kişilerden birinin AKP Mardin İl Başkanlığı'nda, diğerinin ise

AKP Kızıltepe İlçe Başkanlığı'nda çalıştığı; buna rağmen hastane personeli olarak kamu

kaynaklarından maaş almaya devam ettikleri ileri sürülmektedir. Hastanede personel

yetersizliği yaşandığı yönündeki iddialarla birlikte değerlendirildiğinde, kamu personelinin

siyasi parti faaliyetlerinde görevlendirildiğine ilişkin bu iddialar ayrıca ciddi bir inceleme ve

denetim gerektirmektedir.

Mardin ili Kızıltepe Devlet Hastanesi'nde, başta Çocuk Acil Servisi olmak üzere, hasta taşıma

personeli bulunmaması nedeniyle hastaların tetkik, tedavi ve sevk süreçlerinde ciddi

aksamalar yaşandığı ve bu durumun hasta güvenliğini riske attığı belirtilmektedir. Ayrıca

hastanede görev yapan bazı hasta taşıma personelinin, bazı idarecilerin beyan ve tutumları

doğrultusunda kayırıldığı ve bu nedenle fiilen görev yaptırılmadığı yönünde ciddi iddialar
bulunmaktadır.

Ayrıca, hastanenin Çocuk Servisi 2 biriminde klimaların çalışmaması ve uygun fiziki koşulların

sağlanamaması nedeniyle servisin kapatıldığı iddia edilmektedir. Özellikle yaz aylarında hava

sıcaklıklarının 50 dereceye yaklaştığı Kızıltepe'de, çocuk hastalara sağlık hizmeti sunulan bir

servisin iklimlendirme sistemindeki sorunlar nedeniyle hizmet verememesinin çocukların

sağlık hizmetlerine erişimini aksattığı ve diğer birimlerdeki hasta yoğunluğunu artırdığı
belirtilmektedir.

Bu bağlamda;

1. Kızıltepe Devlet Hastanesi'nde yaz aylarında yaşanan aşırı sıcaklık ve havalandırma

sorununun çözümü için neden bugüne kadar herhangi bir adım atılmamıştır? SES'in (Sağlık ve

Sosyal Hizmet Emekçileri Sendikası) yaptığı resmi başvurulara neden cevap verilmemiştir?

2. Hastanede sunulan yemeklerde haşere, böcek ve yabancı madde çıktığına dair tutanaklar

tutulmasına rağmen neden yemekhane şirketi denetlenmemiş ve yasal yaptırımlar

uygulanmamıştır? Hijyen standartlarını sağlamak için hangi önlemler alınacaktır?

3. Yoğun bakım ve acil servis başta olmak üzere kritik birimlerde hemşire sayısının azaltıldığı

iddiaları doğru mudur? Bu birimlerde görev yapan hemşire sayısı son beş yıl içerisinde yıllara

göre kaçtır? Personel planlaması hangi kriterlere göre yapılmaktadır?

4. Hastanenin ana binası ve yeni ek binasında meydana gelen tavan çökmeleri nedeniyle hangi

güvenlik önlemleri alınmıştır? Can güvenliğini tehlikeye atan bu durum hakkında soruşturma

başlatılacak mıdır?

5. Kızıltepe Devlet Hastanesi İdari ve Mali İşler Müdürü'nün aynı zamanda Sağlık-Sen şube

başkanı olması nedeniyle idari yetkinin sendikal menfaatler doğrultusunda kullanıldığı iddiaları



doğru mudur? Bu durumun yarattığı çelişki ve olası usulsüzlükler hakkında inceleme

başlatılacak mıdır?

6. Mesai takibinde sahte imza ve çifte standart uygulandığı, bazı personele haksız nöbet ücreti

ödendiği yönündeki iddialar araştırılacak mıdır?

7. Sendika delegeleri aracılığıyla muhalif personele yönelik mobbing ve baskı faaliyetleri

yürütüldüğü iddiaları hakkında soruşturma açılacak mıdır? Bu tür uygulamaların önlenmesi için

hangi tedbirler alınacaktır?

Hastanede mevzuata aykırı şekilde çok sayıda personelin yöneticilerin yanında

görevlendirildiği ve bu nedenle hizmet sunumunda personel eksikliği yaşandığı iddiaları doğru

mudur? Bu görevlendirmeler hangi mevzuat hükümlerine dayanılarak yapılmaktadır?

9. Temizlik personeli, hemşire ve ebe kadrosundaki çalışanların görev tanımları dışında

istihdam edildiği yönündeki usulsüzlükler hakkında ne yapılacaktır? Unvan ve kadro ihlallerinin

giderilmesi planlanmakta mıdır?

10. Kamuya ait araç, personel ve diğer kamu kaynaklarının sendikal faaliyetlerde kullanıldığı

yönündeki iddialar hakkında Bakanlığınızca herhangi bir inceleme veya denetim yapılmış

mıdır? Yapılmadıysa yapılması planlanmakta mıdır?

11. Yukarıda belirtilen tüm sorunların giderilmesi amacıyla Bakanlığınız tarafından Kızıltepe

Devlet Hastanesi'nde kapsamlı bir inceleme ve denetim başlatılacak mıdır?

12. Kızıltepe Devlet Hastanesi personeli olduğu ve maaşlarını hastane üzerinden almaya

devam ettiği halde fiilen hastanede görev yapmayarak bir siyasi partinin Mardin İl Başkanlığı

ve Kızıltepe İlçe Başkanlığı bünyesinde çalıştığı iddia edilen personel bulunmakta mıdır? Söz

konusu iddialar hakkında Bakanlığınızca inceleme veya idari soruşturma başlatılacak mıdır?

13. Kızıltepe Devlet Hastanesi'nde, başta Çocuk Acii Servisi oimak üzere, hasta taşıma

personeli bulunmamasının gerekçesi nedir? Hastanenin mevcut hasta taşıma personeii sayısı

ve bu personelin birimlere göre dağılımı nasıldır? Bazı hasta taşıma personelinin idareciler

tarafından kayırıldığı ve bu nedenle fiilen görev yaptırılmadığı yönündeki iddialar doğru

mudur? Personel planlaması ve söz konusu iddialar hakkında Bakanlığınızca herhangi bir

inceleme, denetim veya idari soruşturma başlatılacak mıdır?

14. Kızıltepe Devlet Hastanesi Çocuk Servisi 2'nin klimaların çalışmaması nedeniyle

kapatıldığı iddiası doğru mudur? Doğru ise servis hangi tarihte ve ne kadar süreyle

kapatılmıştır? Servisin kapalı kaldığı süre boyunca çocuk hastaların tedavi ve yatış işlemleri

hangi birimlerde gerçekleştirilmiştir? İklimlendirme sistemindeki sorunun giderilmesi ve

servisin kesintisiz hizmet vermesinin sağlanması amacıyla hangi çalışmalar yapılmıştır?

8.


