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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi (CIMER), vatandaglarin sikdyet, talep, bilgi edinme ve goriis-
oneri bagvurularini ilgili kamu kurumlarimna ileten ve bu bagvurularin takibini saglayan kamusal
bagvuru mekanizmalarindan biridir. CIMER’in resmf bilgilendirme metninde de bagvurularm ilgili
kamu kuruluslarina gonderildigi, bilgi edinme bagvurularinda 15 is giinii, istek ve sikdyet icerikli
bagvurularda ise 30 giin iginde cevap verilmesi gerektigi acik¢a belirtilmektedir. Bu nedenle
CIMER’e yapilan basvurular, sadece bireysel miiracaatlar degil; aym zamanda kamu
hizmetlerindeki eksikleri, hak ihlallerini ve kurumsal yetersizlikleri goriiniir kilan nemli bir veri

alandir.

Sehrim Usak’ta da engelli vatandaslarimizin sagliga, egitime, sosyal yardimlara, erisilebilirlige,
istihdama, bakim hizmetlerine ve siddetten korunma mekanizmalarina erisiminde yasanan sorunlar
dikkate alindiginda, CIMER’e “engelli” bashigiyla veya icinde “engelli” kelimesi gecgen

bagvurularin ayrica degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Usak ili 6zelinde de engelli

yurttaslarin saglik, egitim, erisilebilirlik, sosyal destek, bakim ve siddet basliklarinda yasadig
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sorunlara iligkin tarafimiza gok sayida bagvuru ulagmaktadir. Ancak Usak’ta CIMER’e icinde
“engelli” kelimesi gegen kag basvuru yapildigi, bu bagvurularin hangi kurumlara yonlendirildigi,
kagiyla ilgilenildigi, ozellikle saglik, siddet ve egitim basliklarinda nasil bir yogunluk bulundugu
kamuoyuna agik degildir. Oysa bu veriler, Usak’ta engelli yurttaslarin en fazla hangi alanlarda
magduriyet yasadigini tespit etmek ve kamu kurumlarinin eksiklerini hizla gidermek acisindan son

derece dnemlidir. Bu baglamda,

1-2020-2026 yillarinda Usak ilinden CIMER’e iginde “engelli” kelimesi gecen toplam
bagvuru sayisi kagtir? Bu bagvurularin kagi sikayet, kagi talep, kagi bilgi edinme, kagi
goriis-Oneri niteligindedir?

2- Usak’tan yapilan ve icinde “engelli” kelimesi gegen basvurularin kagi sonuglandirilmis,
kag1 islemden kaldirilmis, kagi baska kuruma sevk edilmis, kagi miikerrer veya isleme
alinamaz nitelikte degerlendirilmistir?

3- Usak’tan yapilan bu bagvurularin kurumlara gore dagilimi nasildir? En fazla bagvuru hangi
bakanliklara, valilik, belediye, kaymakamhk, milli egitim, saglik ve sosyal hizmet
birimlerine yonlendirilmistir?

4- Usak’tan yapilan ve iginde “engelli” kelimesi gegen bagvurularin konu basliklarina gore
dagilimi nasildir? Saglik, siddet, egitim, sosyal yardim, bakim hizmetleri, erisilebilirlik ve
istihdam bagliklarinda ayr1 ayri kag bagvuru yapilmistir?

5- Usak’taki bu bagvurular iginde saglik igerikli olanlarin oran1 nedir? Siddet icerikli olanlarin
oram nedir? Egitimle ilgili olanlarin orani nedir?

6- Usak’tan yapilan siddet igerikli engelli bagvurularinin kagi1 kadnlar, ka1 ¢ocuklar, kagi
yetiskin engelli bireylérle ilgilidir? Bu bagvurular hangi kurumlara sevk edilmistir?

7- Usak’tan yapilan egitim igerikli engelli basvurularinin kag1 kaynastirma egitimi, dzel
egitim, bireysellestirilmis egitim programi, okul erisilebilirligi ve rehberlik hizmetleriyle
ilgilidir?

8- Usak’tan yapilan ve iginde “engelli” kelimesi gegen bagvurular dogrultusunda ilgili kamu
kurumlarina herhangi bir denetim, inceleme, mevzuat diizeltmesi veya idari uyar yapilmis
midir?

9- Usak’ta engelli yurttaslarin en ¢ok bagvuru yaptigi alanlari goriiniir kilmak ve sorunlar
hizli ¢6zmek amaciyla CIMER verilerinin il bazinda tematik olarak analiz edilmesine

yonelik bir ¢alismaniz bulunmakta midir?




