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Yavuz AYDIN

Trabzon Milletvekili

Bayındırlık, İmar, Ulaştırma ve Turizm Komisyonu Üyesi

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki somlarımın, Anayasa’nın 98’inci ve Türkiye Büyük Millet Meclisi

İçtüzüğü’nün 96’ncı ve 99’uncu maddeleri uyarınca Ulaştırma ve Altyapı Bakam Sayın

Abdulkadir URALOGLU tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını arz ederim.

Yavuz AYDIN

Trabzon Milletvekili

Mobil iletişim ve internet altyapısına dair tarafımıza iletilen 7/23966 esas numaralı

yazılı soru önergesine verilen yanıt, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun (BTK)
düzenleyici rolüne atıfla sınırlı kalmış ancak önergede açıkça sorulan temel somnlara -özellikle

yüksek fiyatlar, hizmet kalitesi düşüklüğü, rekabet eksikliği ve Varlık Fonu'nun etkisiyle ilgili
olarak- herhangi bir açıklık getirilmemiştir.

Vatandaşlarımızın sıklıkla şikâyet ettiği GSM hizmetlerindeki yüksek ücret politikaları,

altyapı yetersizlikleri ve düşük hızlar ile ilgili şeffaf veri paylaşımı yapılmadığı gibi; Türkiye

Varlık Fonu’nun sektördeki belirleyici rolüne rağmen rekabetin neden sağlanamadığı

konusunda da kamuoyuna doyumcu bir açıklama sunulmamıştır.

Bu bağlamda:

1. Türkiye’de faaliyet gösteren GSM operatörlerinin, son 10 yıla ait yıllık net kâr/zarar

verileri nelerdir? Bu verilerin kamuoyuyla paylaşılmaması yönünde bir kısıtlama
bulunmakta mıdır?

2. Bakanlığınız, BTK haricinde doğrudan GSM sektörüne ilişkin herhangi bir politika

önerisi, fiyat düzenlemesi ya da hizmet kalite standardı belirlemekte midir?

3. Türkiye Varlık Fonu’nun söz sahibi olduğu operatörlerde düşük hizmet kalitesi ve

yüksek tarife uygulamaları karşısında herhangi bir kamu denetimi ya da müdahalesi

yapılmakta mıdır?

4. 58. sırada yer alan mobil internet hızı ve 106. sıradaki sabit internet hızı nedeniyle

Türkiye’nin küresel dijital rekabet sıralamasındaki geriliği karşısında

Bakanlığınızın ivedi bir eylem planı bulunmakta mıdır?

Tel.: 0312 420 65 52-53

Faks: 0312 420 20 23

e-posta: yavuz.aydin@tbmm.gov.tr
Adres: .TB.M.M Halkla İlişkiler Binası FZ-20 Çankaya/ANKARA



5. Yurt dışında, aynı operatörler tarafından sunulan çok daha düşük tarifeli hizmetlerin

Türkiye’de yüksek fiyatla sunulmasını engelleyecek düzenleyici bir müdahaleniz
olacak mıdır?

6. 4.5G ve 5G hizmetlerinin Türkiye genelindeki kapsam haritası kamuoyuna

açıklanacak mıdır? Bu hizmetlerin yaygınlaştırılması için belirlenmiş takvim ve
hedefler mevcut mudur?

7. GSM operatörlerinin yüksek faturalama politikaları nedeniyle mağdur olan

vatandaşlara yönelik bir geri ödeme ya da tazminat mekanizması oluşturulması

planlanmakta mıdır?


