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Istanbul Milletvekili Sayin Kezban KONUKCU’ya Ait 7/38163 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Ulkemizin yaslanma alanindaki temel yaklagimi; yash bireylerin aileleri ve yakinlanyla
birlikte, bulunduklari g¢evrede, aktif ve saglikli yaslanma cercevesinde yaslanma siirecini
gegirmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi igin gerekli ¢aligmalar hak temelli bakis agisiyla,
farkli yash profillerinin farkl: ihtiyaglan gozetilerek birey odakli olarak ylriitiilmektedir. Bakim
ihtiyaci olan yashlara kurumsal bakimin yan: sira, evde bakim yardimi ve giindiizlii bakim
hizmetleri gibi toplum temelli bakim hizmetleri biitiinlesik olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda;
yash Kkisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak amaci ile kurulan Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerimizde ilgili yonetmelik dogrultusunda hizmet verilmektedir.

Bununla birlikte Bakanligimizca Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflan
aracilifiyla ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yonelik basta 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismay: Tegvik Kanunu olmak tizere 2022 sayili 65 Yagim Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hitkiimleri
dogrultusunda cesitli sosyal yardim programlan yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilmekte olan sosyal
yardim programlan diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlar, barinma ve gida
yardimlar, engelli ve yasli yardimlar, saglik yardimlari, egitim yardimlari ve proje destekleri
olarak siiflandirilmaktadir.

Bu kapsamda Bakanligimizca 2022 sayili Kanun kapsaminda sosyal giivencesi olmayan
ve aylik baglanacak kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina diisen aylik geliri
net asgari iicretin 1/3’tinden az olan 65 yas iistii vatandaslarimiza Yash Ayhig1 baglanmaktadir.

Ayrica 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alan vatandaslarimiz Elektrik Tiiketim
Destegi programindan da faydalandiriimaktadir.

Ote yandan, yash ve engelli vatandaslarimizin; ev temizligi ve kisisel bakimlan gibi
zaruri ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik Ulusal Vefa Programu yiiriitiilmektedir. Program
kapsaminda ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlarini ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasli ve
engelli vatandaslarimiz, agir kronik hastalig1 nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen
vatandaslarimiz ve 60 yas tstii vatandaglarimiz ikamet ettikleri evlerinde program kapsamindaki
hizmetlerden faydalandirilmaktadir. Boylece Ulusal Vefa Programimiz aracithifiyla engelli ve
yash vatandaslarimizin kisisel bakim, ev temizligi ve market aligverisi gibi temel ihtiyaglarim
karsilamalar: saglanmaktadir.

Ayrica, evsiz vatandaslarimiz igin 2016 yilindan beri Evsizlere Konaklama Projesi
ytiriitiilmektedir. Bu kapsamda; Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulu’nun
21.12.2016 tarihli ve 5 sayili Ilke Kararn dogrultusunda, SYD Vakiflar1 tarafindan evsiz,
mekénsiz ve kimsesiz kisilerin tespiti yapilmakta ve bu kisilerin barinma ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. S6z konusu kisilerin sosyal hizmetlere
erisimi, SYD Vakiflan tarafindan arz odakli bir yaklagimla gergeklestirilen tespit galismalar
aracthgtyla saglanmaktadir. Tespit edilen kisiler, ihtiya¢ durumlarina gore sosyal yardim
programlar1 ile sosyal hizmet modellerine yonlendirilmektedir. Ayrica disik gelirli
vatandaglarin barinma ihtiyacina yénelik, iilkemiz genelinde Sosyal Yardimlasma ve

Dayamgmay1 Tesvik Fonu Kurulu’nun 21.12.2016 tarihli ve 5 sayili Ilke Karan kapsaminda
yiriitiilen ¢alismalar da bulunmaktadir.




Bu kapsamda evsiz, mekénsiz ve kimsesiz kisilerin tespiti yapilmakta, dncelikle kamu
kurumlarina ait misafirhanelerde barmdiriimalan saglanmakta; bu imkanin bulunmamasi halinde
pansiyon, otel ve benzeri yerlerde konaklamalari temin edilmekte veya bu kisilerin kisi
gegirebilmeleri amaciyla uygun mekanlar tahsis edilmektedir. Ayrica, konaklayan Kkisilerin
temizlik, saghk, temel gida, giyim ve diger ihtiyaglar1 karsilanmakta; valilikler, kaymakamliklar
ve il midiirliikleri ile is birligi igerisinde siire¢ yiiriitiilmektedir.

Ote yandan olugan giderler oncelikle vakif imkanlari gercevesinde karsilanmakta,
imkanlarin yetersiz kalmasi halinde ise Biitiinlegik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi
tizerinden “Evsizlere Konaklama Projesi” kapsaminda Bakanligimiz Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigiinden kaynak talebinde bulunulmakta ve barinma ihtiyac1 bulunan kisiler, SYD
Vakiflan tarafindan arz odakl bir yaklagimla tespit edilmekte; telafisi gii¢c durumlarin 6nlenmesi
amactyla proaktif bir tutumla Evsizlere Konaklama Projesi yiiriitiilmektedir.

Ulus’ta bazi otellerde konaklayan yash bireylere iliskin haberlerin ardindan konu
Bakanhigimizca ivedilikle degerlendirilmis, ilgili birimler tarafindan s6z konusu kisilerle
goriismeler gergeklestirilerek sosyal inceleme yapilmstir. Yapilan incelemelerde, yash
bireylerin kendilerine sunulan huzurevlerinde kalma teklifini kabul etmedikleri anlasgilmistir.

Bakanlik olarak bakim ve barinma ihtiyaci olan 70 yas iisti bireylere, farkhi yas
profillerine gore ortaya ¢ikan gereksinimlere yonelik tasarlanan hizmet sunumlariyla yashhk
donemlerini itibarli, onurlu ve giiven igerisinde gegirebilmeleri i¢in bakim ve rehabilitasyon
hizmetleri sunulmaktadir. Bakim hizmetlerimizi sunarken sosyal devlet perspektifi ile diigiik
ticretler uygulanmakta ya da kosullara bagli olarak iicretsiz bakim hizmeti sunulmaktadir.
Ekonomik durumu iyi olan ancak sosyal yénden yoksunluk iginde bulunan yash bireyler
hizmetlerimizden uygun iicretlerle yararlanirken ekonomik ve sosyal yonden yoksunluk i¢inde
bulunan yash bireyler ile 1005 sayili Kanun geregi Istiklal Madalyas: verilen yash bireyler
licretsiz olarak faydalanabilmektedir. Geliri olmayan ve kuruluslarda iicretsiz kalan yashlarimiza
Bakanligimiz biit¢esinden harghk verilmektedir.

Bakanhgimiza bagh Huzurevi ve Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezlerinde
ilgili mevzuat geregince, sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla yikiimli
kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim aylig1 almayan, yapilacak
arastirmalar sonucunda adina kayitli menkul ve gayrimenkulii bulunmadig ya da adina kayith
gayrimenkulii olup da, sagladig1 gelirle yasamini slirdiiremeyeceginin saptanmas: sonucunda
yoksulluk belgesi diizenlenen yashlar ile kanunen bakmakla yikiimli kimsesi olup da,
yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yaslilar licretsiz olarak kurum bakimi
hizmetinden yararlandiriimaktadir.

Asgari licretin 1/3’tinden az geliri olanlar kurulustan iicretsiz faydalandirilmaktadir. Bu
kapsamda Bakanligimiza baglh hizmet veren Huzurevi ve Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon
Merkezlerimizde hizmet alan yashlarin %30’u kurum bakim hizmetinden iicretsiz
faydalanmaktadir. Yagh bakim kuruluslarimizda barinma, bireysel 6z bakim, saglik, sosyal
destek-danismanlik, psikolojik destek-damsmanlik, rehabilitasyon, sosyal aktivite, beslenme,
temizlik gibi hizmetler sunulmaktadir.

Yash bireylere yonelik Aktif Yasam Merkezleri’nde yuriitiilen faaliyetler ile evde yalmz
veya ailesi ile yasamlarim siirdiiren yasli bireylerin ihtiyaglarinin gozetilerek yasamlarimin
kolaylastinimasi, kendi imkanlari ile kargilamakta gicliik cektikleri konularda yardimer olarak
ginlik yasam faaliyetlerine destek sunulmast, sosyal iligkilerinin zenginlestirilerek yasam
kalitelerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; Aktif Yasam Merkezleri ile geleneksel



aile yapisimin giiglendirilmesi, yashlarin toplumsal hayata aktif katilimi ve psiko-sosyal agidan
daha saglikli olmalari ile kurumsal bakima olan ihtiyacin azaltilarak/ geciktirilerek ailelerin de
istthdama katilimlarinin artinlmasi amaglanmaktadir.

Yasl vatandaslarimiza y6nelik evde bakim, evde destek ve giindiizlii bakim hizmetlerinin
gelistirilmesi ve giiglendirilmesi amaciyla Yash Destek Programi (YADES) 2016 yilinda
baglatilmigtir. Tiirkiye geneli uygulanan YADES programi, tiim belediyelerin yash bireylere
yonelik sunduklari hizmetleri gesitlendirip projelendirmesi ve yapilan degerlendirme neticesinde
uygun goriilen projelerin Bakanhigimizca desteklenmesi temeline dayanmaktadir. Bu dogrultuda
evde bakim hizmetinin yayginlastirilmasina destek sunulmaktadr.

Biitiinlesik Bakim Hizmetleri Modeli kapsaminda yasli bireylerin aileleri yaninda bakim
hizmeti almalarini saglamak tizere Evde Bakim Yardimina 6ncelik verilmektedir.

2026 Mayis ay: itibariyla Dariilaceze Bagkanligi da dahil olmak iizere Bakanligimiza
bagli 178 resmi huzurevinde 15.263 yaslimiza; 18 Diger Kamu Kuruluslarina ait 1.182 yaslimiza
hizmet verilmektedir. 2026 May:s ay: itibariyla sayis1 290’a ulagan 6zel huzurevlerinden hizmet
alan yagh sayisi 13.834’°diir. Kamu ve 6zel sektor dahil olmak iizere 30.279 yasl birey
huzurevlerinden hizmet almaktadir.

Diger taraftan Kadin Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Y&netmelik
kapsaminda siddete ugrayan ya da ugrama tehlikesi bulunan tiim kadinlar ve beraberindeki
¢ocuklart higbir ayrim yapilmaksizin konukevi hizmetinden faydalanabilmektedir. Kadin
konukevlerinde mesleki galismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve cocuklara dogrudan
yada ilgili kuruluglara yonlendirmek suretiyle barinma, psiko-sosyal destek, hukuki destek, tibbi
destek, mesleki destek, egitim destegi, ocuklan i¢in kres, rehberlik ve yonlendirme vb. alanlarda
hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, kadin konukevi hizmetlerinden yararlanan, geliri bulunmayan
ve hakkinda 6284 sayili Kanun kapsaminda gegici maddi yardim yapilmasina karar verilmeyen
kadinlara ve beraberindeki ¢ocuklara, ekonomik giiclenme siirecine katki saglamak ve bu
dénemde ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri igin harghk destegi saglanmaktadir. Kadin
konukevinden ayrilan ve sosyoekonomik durumu diisiik olan kadinlara talep etmeleri ve ilgili
sartlari tasimalan halinde sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflari araciligiyla gecici siireyle
kira yardimi saglanabilmektedir.

Her ilde en az 1 kadin konukevi bulunmakla birlikte Tiirkiye genelinde toplam 151 kadin
konukevi bulunmaktadir. Bakanligimiza bagli 112 kadin konukevinde 2.819 kapasite ile hizmet
verilmekte olup 2025 yili doluluk orani ortalama %70-75 olarak ger¢eklesmistir.

Daha etkin ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla illerde bulunan kadin
konukevlerinin yogunluklan dikkate alinarak, ihtiyag duyulmas: halinde sunulan hizmetlerin
niteligini artirabilmek amaciyla kadin konukevi sayismin artirilmasi yOniinde ¢alismalar
yapilmaktadir.

Kadin Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletiimesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
kadinlarin beraberinde bulunan kiz ¢ocuklar ve 12 yas alt1 erkek ¢ocuklari anneleriyle birlikte
kadin konukevlerinden hizmet alabilmektedir. Istanbul ilinde “12 Yas Ustii Erkek Cocugu Olan
Kadinlara Yonelik Kadin Konukevi” ihtisas kurulug olarak hizmetlerini siirdiirmektedir.

Ihtisaslagmis kadin konukevlerinin say1 ve kapasitelerinin artirilmasina yonelik ¢alismalarimiz
devam etmektedir.



