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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :2)09.12.2025 tarihli ve 1754503 sayil1 yaziniz.
b)02.01.2026 tarihli ve 1768720 say1il1 yaziniz.

ligi yazi ekinde alinan Hakkari Milletvekili Sayin Oznur BARTIN tarafindan Bakanligimiza
yoneltilen 7/37146 ve 7/38059 Esas Numarali yazili soru &nergelerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
[¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek:
1 - 7/37146 Cevap Metni (6 Sayfa)
2 -7/38059 Cevap Metni (1 Sayfa)
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7/38059 6k 98

Hakkari Milletvekili Sayin Oznur BARTIN’e Ait 7/38059 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz aile ve topluma yénelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmekte; aile yapisinin ve degerlerinin korunmast,
giiclendirilmesi, ailenin sosyal refahinin artirlmasi ve gocuk, kadin, erkek, engelli ve yash tiim
ihtiya¢ sahiplerinin sosyal hizmetlerden yararlandirilmasi igin gerekli ¢aligmalarin, politika ve
stratejilerin hayata gegirilmesini saglamaktadir.

Bu hizmetlerin sunumunda Bakanhigimiza bagli olarak hizmetlerini siirdiiren Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM) 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’iincii maddesinde
“ihtiya¢  sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesinden, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasl bireylere ve ailelerine koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve dansmanlik hizmetlerinin bir arada ve
en kolay ulasiabilir bicimde, gerektiginde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler,
universiteler, sivil toplum kuruluslar: ve goniilliiler ile is birligi icinde sunulmasindan ve bu
hizmetlerin  koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet kuruluglari” olarak
tanimlanmustir,

SHM’lerde, 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi ve hizmet alanina iliskin mevzuat uyarinca, miiracaat odakli
hizmetlerin yani sira arz odakli, yerinden, biitiinciil ve izlenebilir bir sosyal hizmet anlayisi
benimsenmistir.

Bu kapsamda Hakkari ilinde bulunan Hakkari (Merkez), Semdinli ve Yiiksekova Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla gerekli sosyal hizmet miidahaleleri, koruyucu énleyici
¢alismalar ve rehberlik/y6nlendirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan Bakanligimizca Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma (SYD) Vakiflarn
aracilifiyla ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yonelik bagta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayamigmay1 Tesvik Kanunu olmak tizere 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda sosyal yardim programlan yiiriitilmektedir. Yiriitiilmekte olan sosyal yardim
programlar1 diizenli ve siireli nitelikte olmak tizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari,
engelli ve yagh yardimlan, saglik yardimlan, egitim yardimlar1 ve proje destekleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Soru onergesinde yer alan diger konular, Bakanliimiz gérev ve faaliyet alaninda
olmadigindan degerlendirilememistir.



