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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’nin 98. ve Igtiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini
arz ederim.

Oznur Bartin
Hakkari Milletvekili

Ulkemizde dijitallesme politikalar1 kapsaminda 5G teknolojisine gecis siireci iz kazanmus;
yiiksek hizli veri erisimi, akilhh sehir uygulamalar ve yeni nesil iletisim altyapilar1 kamu
politikalarimin 6ncelikli baghklan arasinda yer almistir. Ancak bu ilerlemeye ragmen, 6zellikle
kirsal ve smnir kentlerinde temel haberlesme hizmetlerine erisimde ciddi esitsizlikler devam
etmektedir. Hakkari ilimiz, cografi, sosyo-ekonomik ve altyapisal dezavantajlarin kesistigi bir
bolge olarak, iletisim ve erisim hakki bakimindan yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. Semdinli
ilgesine baglh Akbal (Soranser) kdyilinde yurttaglarin hilen saglikli bir mobil sebekeye ve
internet erisimine sahip olmamast; egitim, saglik, giivenlik ve ekonomik faaliyetler agisindan
ciddi magduriyetler dogurmaktadir. Ozellikle 6grencilerin egitim faaliyetlerini siirdiirebilmek
adina yiizlerce metre ylirliyerek sinirli sinyal alinabilen noktalara gitmek zorunda kalmasi,
Anayasa’nin egitim hakki (m.42) ve esitlik ilkesi (m.10) ile bagdasmamaktadir. Ayrica,
haberlesme hiirriyeti (m.22) kapsaminda degerlendirildiginde, bu durum temel haklara
erisimde bolgesel esitsizligin somut bir gostergesidir.

Diger yandan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yiiriitiilen evrensel
hizmet politikalari ve Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda, kirsal ve dezavantajli bolgelerde
asgari iletisim hizmetlerinin saglanmas1 kamu yiikiimliiliigii altindadir. Bu ¢ergevede, evrensel
hizmet fonunun etkin kullamimi, altyapr yatinmlarinin planlanmasi ve ©zel sektor
yiikiimliiliiklerinin denetlenmesi kritik 6nem tasimaktadir. Buna karsin sahadan gelen veriler,
Hakkari genelinde ¢ok sayida kdyde benzer sorunlarin siirdiigiinil, iletisim altyapisinin ya hig
bulunmadigini ya da kesintili ve yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durum, dijital ugurumun
derinlesmesine, kamusal hizmetlere erigsimin kisitlanmasina ve bélgesel kalkinma hedeflerinin
sekteye ugramasina yol agmaktadir.

Dijitallesmenin temel bir kamu hizmeti niteligi kazandig: giintimiizde, yurttaslarin haberlesme
altyapisina kesintisiz erisimi bir ayricalik degil, temel bir hak olup; Hakkari 6zelinde yasanan
altyap: eksiklikleri teknik bir sorun olmanin 6tesinde bolgesel esitsizlik, kamu hizmetlerine
erisim ve sosyal adalet boyutlariyla ele alinmasi gereken yapisal bir mesele teskil etmektedir.
Bu ¢ercevede, kamu hizmetlerinde esitlik ilkesinin tesis edilmesi ve kirsal alanlarda dijital
kapsayiciligin giiclendirilmesi amaciyla, evrensel hizmet mekanizmalarinin etkin isletildigi,
veri temelli, biitiinciil ve hesap verebilir politika araglarinin hayata gegirilmesi Bakanligin asli
sorumluluk alaninda bulunmaktadir.
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Bu baglamda;

1.

10.

Hakkari ili genelinde, mobil sebeke ve/veya sabit internet altyapisi bulunmayan koy
sayist kagtir? Bu koylerin ilge bazli dagilimi nedir?

Semdinli ilgesine bagli Akbal (Soranser) k6yiinde iletisim altyapisinin bulunmamasinin
teknik ve idari gerekgeleri nelerdir? Bu kdy igin planlanan bir altyap: yatirim takvimi
mevcut mudur? Varsa hangi tarihte tamamlanmasi1 6ngoriillmektedir?

5369 sayil1 Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Hakkéri iline son 10 yil igerisinde
aktarilan kaynak miktar1 nedir? Bu kaynaklarin hangi projelerde kullanildigina dair
detayl bir dokiim mevcut mudur?

Evrensel hizmet ytkiimliiliikleri ¢ercevesinde faaliyet gosteren isletmecilerin (GSM
operatorleri) Hakkari’deki kapsama oranlari nedir? Bu oranlarn artirilmasina yonelik
denetim ve yaptirnm mekanizmalari nasil isletilmektedir?

Hakkéri ve ilgelerinde iletisim altyapisina erisimde yasanan eksikliklerin egitim
tizerindeki etkilerine iligkin Bakanlik tarafindan yapilmis bir etki analizi veya saha
calismasi bulunmakta midir?

Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan ogrencilerin dijital egitim araglarina erisimini
saglamak amaciyla ylriitilen 6zel bir program veya destek mekanizmasi mevcut
mudur?

Cografi zorluklar gerekce gosterilerek altyapi yatinmlarinin gecikmesi durumunda,
alternatif teknolojik ¢oziimler (uydu internet, taginabilir baz istasyonlar1 vb.) neden
yayginlastirilmamaktadir? Bu alanda yiiriitiilen pilot projeler var midir?

Hakkari ilinde acil durumlar (saglik, giivenlik, afet) agisindan iletisim altyapisimin
yetersiz oldugu yerlesim birimlerine iliskin risk haritasi hazirlannms midir? Bu
kapsamda alinan 6nlemler nelerdir?

Bakanligin  2025-2030 stratejik plaminda kirsal haberlesme  altyapisimin
gliclendirilmesine yonelik hedefler nelerdir? Hakkari bu planlama igerisinde hangi
oncelik diizeyinde yer almaktadir?

Yurttaglarin = uzun yillardir  dile getirdigi iletisim altyapisi taleplerinin
karsilanamamasimin idari sorumlulugu hangi kurum ve mekanizmalar gergevesinde
degerlendirilmektedir? Bu konuda bir performans denetimi yapilmis midir?




