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Ilgi  :17.09.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1941574 say1h yazimz.

ligide kayith yazilar ekinde yer alan, Denizli Milletvekili Saymn Yasin OZTURK tarafindan
verilen 7/48957 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT

Bakan
Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: 6C87D7FB-6CEF-4E0B-B303-4E22335219C6 https://www turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupinar Bulvar, Eskisehir Yolu, 9.km, No:151, Ayrintili bilgi icin: @ NeedeTs
Cankaya/ANKARA Fatih Mehmet OZCAN SR Sy

Faks No: 03124491341 Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni .F“:FEC,E 115" 3

e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr Cna : ,:ﬁ‘.ﬁ:ni oy
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr Telefon No: 03124491334 é ’*_'3:,':?‘;.!'?:_:(_

KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01 kep.tr



T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK’e Ait 7/48957 Sayih Yazih Soru Onergesme
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alamina giren hususlar itibartyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-10) Uygulama alam giderek genisleyen abonelik stzlesmeleri kapsaminda gerceklestirilen
tilketici islemlerinde yasanan sorunlarin en aza indirilmesi amaciyla, bagta Cumhurbagkanlig
lletisim Merkezi (CIMER) ve e-Devlet Kapisi olmak tlizere Bakanligimiza farkli kanallardan
ulasan basvurular analiz edilmektedir. Sikayetlerin yogunlastigi konular dikkate alinarak kapsamli
inceleme ve denetim faaliyetleri yiiriitiilmekte, bu faaliyetler sonucunda mevzuata aykir oldugu
tespit edilen uygulamalara gerekli idari yaptinmlar uygulanmaktadir.

Bakanligimiza 01.01.2025 tarihinden itibaren, abonelik sézlesmesinin feshi, iptali ve
benzeri konulara ilgili olarak 1.300’lin iizerinde sikayet ulasmistir. Bunlarin 589 adedini,
tikketicilere internet ve mobil haberlesme hizmetlerine iligkin sikayetler olusturmaktadir. Ayrica,
uydu, dijital platformlar veya spor yaymecilig1 hizmeti sunulan aboneliklerin iptali kapsaminda 419
tiketici sikayeti yapilmistir. Bu say1, fesih, iptal ve benzeri konulari igeren basvurularin toplamina
kiyaslandiginda yaklagik %31,5 oranina tekabiil etmektedir.

Aboneligin iptalinin, baslatildig: yontem ile aym kolaylik diizeyinde olmasina iliskin
mevcut diizenlemeler kapsaminda, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 52’nci
ve Abonelik Sozlesmeleri Yo6netmeligi'nin 23’tlincii maddesi uyarinca fesih bildiriminin k&gt
lizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligtyla satici ya da saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.
Ayrica satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshi igin s6ézlesmenin kurulmasinda
kullanilan yontemden daha agir kosullar 6ngdrememekte ve tiiketicinin sézlesmeyi feshetmesini
zorlagtiran bir yontem belirleyememektedir. S6z konusu diizenlemeler, sektor fark etmeksizin,
titketicilerle akdedilen tiim abonelik sézlesmeleri igin gegerlidir.

Abonelik sozlesmesinin feshi igin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha
agir kosullar igeren veya tiiketicinin s6zlesmeyi feshetmesini zorlastiran yontemlerin belirlenmesi
halinde, 2026 yil i¢in mevzuata aykir1 islem bagina 3.973 TL idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitlii aboneligin siiresinden once feshi”
baglikli Yonetmeligin 16’nc1 maddesinde, taahhiitlii aboneligini siiresinden 6nce sonlandiran
tiiketiciden alinabilecek tutar olan cayma bedelinin hesaplanma yontemi ve hukuki sinirlar: agikca
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, tiiketicilerden fazla cayma bedeli tahsil ettigi tespit edilen
firmalar hakkinda, 2026 yili i¢in aykir1 islem bagina 3.973 TL idari para cezasi uygulanmaktadir.

Bakanligimizca tespit edilen hususlar dogrultusunda, abonelik sozlesmelerine iliskin
mevzuat ¢alismalarina baglanmistir. 6502 sayil Kanun kapsamindaki tim sektérlerde faaliyet
gosteren 70’in lizerinde biiyiik 6lgekli firma nezdinde inceleme ve arastirmalar siirdiiriilmektedir.
Bahsi gegen inceleme ve arastirma faaliyeti kapsaminda, abonelik s6zlesmelerine iliskin mevcut
sorunlar ile yeni ortaya ¢ikan uygulamalardan kaynaklanan sorunlari kapsayan rapor
hazirlanmasina yénelik galismalar devam etmektedir. Ayrica, ilgili sektorlerde faaliyet gosteren
sirketler tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslar ile istisare ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Ucretsiz veya indirimli deneme siiresinin sona ermesinin ardindan iicretli doéneme
gegilmeden 6nce tiiketiciye zorunlu bildirim yapilmasi, otomatik yenileme, yinelenen abonelikler,
iptal veya fesihte ortaya gikan sorunlar gibi birgok husus, abonelik sézlesmelerine iliskin olarak
baslatilan s6z konusu mevzuat ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinin {giincii fikrasi
uyarinca satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiiktim ifade etmesinden itibaren 15 giin i¢inde



tiiketici tarafindan dnceden Gdenen tutarin kalan kismini ve varsa giivence, depozito veya teminat
ad1 altinda alinan bedellerin giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade etmekle yukiimlidiir.

Meveut iade yiikiimliiltgiiniin tiiketicilere daha iyi bir koruma diizeyi saglanmas: hususun
da yiiriitiilen arastirma ve incelemeler sonucunda hazirlanacak raporda yer alacak tespit ve Gneriler
dogrultusunda ele alinacaktir.



