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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarn istek, sikayet, bilgi edinme ve goriis-
oneri bagvurularinin isleme alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla calismasi
beklenen bir merkezdir. CIMER’in resmf agiklamalarinda da basvurularm ilgili kamu kurumlarina
sevk edildigi, sikdyet ve istek igerikli bagvurularin 30 giin, bilgi edinme basvurularinin ise 15 is
ginil iginde cevaplandiriimas: gerektigi agikca belirtilmektedir. Bu nedenle CIMER’e yansiyan
bagvurular, yalnizca tek tek vatandas talepleri degil; aym zamanda kamu politikalarinin toplumda

hangi alanlarda yetersiz kaldigini gsteren 6nemli bir veri kaynagidir.

Engelli bireylerin egitime, saglia, istihdama, sosyal yardimlara, kamusal hizmetlere ve siddetten
korunma mekanizmalarina erisiminde yasanan sorunlar distiniildiigiinde, CIMER’e “engelli”
baglifiyla veya bu kelimeyi igerecek sekilde iletilen bagvurularin sayis1 ve niteligi, devletin
engellilik alanindaki performansini 6lgmek, sorunlari tespit etmek ve gerekli politikalarin

uretilebilmesi agisindan son derece Snemlidir. Ancak kamuoyuna agik verilerde CIMER e i¢inde

“engelli” kelimesi gegen kag bagvuru yapildigi, bu basvurularin hangi kurumlara yonlendirildigi,
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ne kadarinin sonuglandirildig: ve 6zellikle saglik, siddet ve egitim basliklarinda nasil bir dagilim

gosterdigi acik bicimde goriillememektedir. Béyle bir veri seti, engelli yurttaglarin en yogun sorun

yasadig alanlari goriiniir kilacagi gibi, kamu kurumlarmin bu alandaki sorumlulugunu da daha net

ortaya koyacaktir. Bu baglamda,

1-

2025 ve 2026 yillarinda CIMER e iginde “engelli” kelimesi gecen toplam bagvuru sayisi
kactir? Bu bagvurularin kagi sikdyet, kagi talep, kagi bilgi edinme, kagi goriig-Sneri
niteligindedir?

2020-2026 yillarinda iginde “engelli” kelimesi gegen basvurularin kagt sonuglandiriimis,
kagi islemden kaldirilmis, kagt bagka kuruma sevk edilmis, kagi miikerrer veya isleme
alinamaz nitelikte degerlendirilmistir? S6z konusu basvurularin bakanliklara ve kurumlara
gore dagilimi nasildir? En fazla bagvuru hangi bakanlklara yonlendirilmistir?

I¢inde “engelli” kelimesi gegen bagvurularin konu basliklarina gére dagilimi nasildir?
Saglk, siddet, egitim, sosyal yardim, istihdam, erisilebilirlik ve bakim hizmetleri
basliklarinda ayr1 ayri kag bagvuru yapilmistir?

Bu bagvurular iginde saglik igerikli olanlarin orani nedir? Siddet igerikli olanlarin orani
nedir? Egitimle ilgili olanlarin oran1 nedir?

Siddet igerikli engelli bagvurularinin kagi kadinlar, kag1 gocuklar, kagi yetiskin engelli
bireylerle ilgilidir? Bu bagvurular hangi kurumlara sevk edilmistir?

Egitim icerikli engelli basvurularinin kagi kaynastirma egitimi, ozel egitim,
bireysellestirilmis egitim programu, okul erisilebilirligi ve rehberlik hizmetleriyle ilgilidir?
CIMER sisteminde “engelli” kelimesi gegen bagvurularin sadece kelime bazli degil,
tematik olarak da ayr bir veri kiimesi seklinde izlenmesini saglayan 6zel bir siniflandirma
veya analiz sistemi var midir?

2020-2026 yillarinda CIMER’e yapilan engelli basvurularindan elde edilen veriler
dogrultusunda, Cumhurbaskanhigina bagl ilgili kurumlarca herhangi bir politika
diizeltmesi, mevzuat degisikligi, denetim ¢alismasi veya kurumsal iyilestirme yapilmis
midir?

Engelli bireylerin en yogun sikdyet ettigi alanlarin goriiniir hale getirilmesi amaciyla
CIMER verilerinin yillik, tematik ve kamuoyuna agtk raporlar hélinde yayimlanmasi

yoniinde bir ¢calismaniz bulunmakta midir?



