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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakant Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM

I¢tiiziigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandiriimasini arz ederim.
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YZTURK
Danigll Milletvekili

Dijital pazar yerleri kiigiik isletmeye milyonlarca miisteriye ulasma imkani1 sagladi.

Ancak birkag biiyiik platform piyasanin kapisi haline geldiginde baska bir sorun ortaya ¢ikar:
Kapmin anahtarin elinde tutan kurallari da tek tarafli belirleyebilir.

Komisyon artar.

Reklam vermeyen satici goériinmez héle gelir.

Kargo bedeli yiikselir.

fade maliyeti esnafa yiiklenir.

Kiigiik isletme platforma ulasmadan miigteriye ulasamaz hile gelir.

Bu durumda dijitallesme firsat olmaktan ¢ikip yeni bir bagimliliga doniisebilir.

Bu ¢ercevede;

Biiyiik e-ticaret platformlarinin ortalama satici komisyon oranlari nedir?

Son beg yilda bu oranlar nasil degismistir?

Reklam ve goriiniirliik ticretleri dahil edildiginde kiigiik saticinin toplam platform maliyeti
yiizde kaga ulagmaktadir?

Platformlarin kendi iiriinlerini bagimsiz saticilara kars: 6ne ¢ikarmasi denetlenmekte midir?
Arama siralamalarinin seffaflifi icin diizenleme yapilacak midir?

Satic1 hesaplarinin gerekgesiz kapatildigina iligkin sikayet sayisi kagtir?

Platformlarin saticilara 6deme siiresinin azami sinir1 olacak midir?

Iade maliyetinin tamamnin esnafa yiiklenmesine smirlama getirilecek midir?

Komisyon oranlarinin tek tarafli ve kisa siirede degistirilmesi engellenecek midir?

10) Kiigiik saticilarin platformla uyusmazliginda hizli tahkim mekanizmasi kurulacak midir?
11) Biiyiik platformlarin pazar giicii diizenli olarak dl¢tilmekte midir?
12) Dijital ekonominin yeni tekeller olusturmasina izin vermeyecek rekabet diizeni kurulacak

midir?



