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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin, Anayasa’nin 98 ve TBMM I¢tiiziigii’niin 96 ve 99’uncu
maddeleri uyarinca Ticaret Bakan1 Sayin Omer Bolat tarafindan yazili olarak yamitlanmasim
arz ederim.

Murat CAN
Samsun Milletvekili

Ticaret Bakanlif1 tarafindan alinan kararla 19 il ve 45 ilgede Tiiketici Hakem
Heyetlerinin kapatilacagi, bu kapsamda Samsun’un Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerinde
bulunan Tiiketici Hakem Heyetlerinin de kapatilarak, Samsun’da yalnizca iki hakem heyetinin
il genelinden sorumlu olacak sekilde yeniden yapilandirilacagi kamuoyuna yansimistir.

Samsun gibi niifusu, ticaret hacmi ve tiiketici islemleri yogun bir kentte bu karar,
vatandaglarin adalete erisimini zorlastiracak, biirokratik islemleri artiracak ve hak arama
stireglerinde ciddi magduriyetlere yol agacaktir.

Tiiketici Hakem Heyetleri, vatandaslarin diisiik tutarli uyusmazliklarda mahkeme
masrafi 6demeden, kisa siirede sonug alabilecegi en 6nemli yollardan biridir. Bu yapilarin
azaltilmasi, mevcut heyetlerde asin is yiikii doguracak, basvurularin sonuglanma siiresini
uzatacak ve tiiketici giivenini zedeleyecektir.

Bu tespit ve degerlendirmelerden hareketle;

1- Ticaret Bakanligi’'nin 19 il ve 45 ilgede Tiiketici Hakem Heyetlerini kapatma karari
hangi gerekge ve hangi kriterler g6z 6niinde bulundurularak alinmigtir?

2- S6z konusu karar alinirken ilgili illerin niifus yogunlugu, bagvuru sayilari, ekonomik
faaliyet diizeyleri ve cografi kosullan dikkate alinmig midir?

3- Yeni diizenleme sonrasinda Samsun genelinde Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan
bagvurularin ortalama islem siiresinin uzamasi 6ngoériilmekte midir?

4- Bu kararin tiiketicinin hakkini arama siirecine olumsuz etkileri konusunda herhangi bir
etki analizi veya kamuoyu degerlendirmesi yapilmis midir?

5- Samsun gibi biiyiiksehir statiisiindeki illerde, vatandasin hak arama yollarim
kolaylastirmak yerine zorlastiran bu tiir uygulamalarin yeniden gézden gegirilmesi
planlanmakta midir?




