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Sanlrfa’nin Siverek ilgesinde sosyal yardim ddemeleri ve maaslard Halkbank lizerinden
yapilmasinin ardindan, banka onlerinde sabahin erken saatlerinderitibaren uzun kuyruklar
olustugu; yashlarin, kadinlarin, engelli yurttaslarin ve sosyal yardim hak sahiplerinin saatlerce
ayakta beklemek zorunda kaldigi, banka onlerinde uzun kuyruklar olustufu, vatandaglarin
saatlerce sira bekledigi aktanlmgtir.

Sosyal yardim odemeleri, yoksullukla miicadele ve sosyal devlet ilkesinin geregi olarak
yiiriitilen kamu hizmetleridir. Bu hizmetlerin amaci, zaten ekonomik zorluk i¢inde bulunan
vatandagin yasamim kolaylastirmak iken; 6deme siirecinin plansiz yiiriitiilmesi nedeniyle
vatandagin banka onlerinde saatlerce bekletilmesi, sosyal yardim hizmetinin amacina agik¢a
aykiridir.

Ozellikle yash, engelli, hasta, gocuklu kadin ve kirsal mahallelerden gelen yurttaglann uzun
siire ayakta bekletilmesi; insan onuru, esit hizmete erisim ve sosyal devlet ilkesi bakimindan
kabul edilemez bir tablo olusturmaktadir. Sosyal yardim alan vatandagin, yardimina
ulasabilmek igin kalabalik kuyruklarda beklemek zorunda birakilmasi, kamu hizmetinin
diizenli, erisilebilir ve insan onuruna uygun bigimde yiiriitiilmedigini gdstermektedir.

Bakanligimzin Aile Kart uygulamasina iligkin agiklamalarinda, sosyal yardim ddemelerinin
bankalarin ortak kullammina acik ATM’lerden c¢ekilebilecegi ve POS cihazlarinda
kullanilabilecegi belirtilmistir. Buna ragmen sahada uzun kuyruklarin olugmasi; hak
sahiplerinin yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, kart ve hesap siireglerinin planh
yiiriitiiliip yiiriitilmedigi, yash ve engelli vatandaglar igin alternatif erisim kanallarinin
olusturulup olusturulmadig konusunda ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Nitekim Sanliurfa’da sosyal yardim 6demelerinin ayn déneme denk gelmesi nedeniyle PTT ve
banka 6nlerinde yogunluk olustuguna; mobil hizmetin dahi yetersiz kaldigina iliskin daha 6nce
de haberler yapilmistir. Bu durum, sorunun miinferit degil, planlama ve organizasyon
eksikliginden kaynaklanan yapisal bir hizmet sorunu oldugunu géstermektedir.

Anayasa’nin 2°nci maddesinde diizenlenen sosyal hukuk devleti ilkesi, 5’inci maddesinde yer
alan insanin maddi ve manevi varliginin geligmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlama gorevi,
10’uncu maddesindeki esitlik ilkesi ve 61°inci maddesinde diizenlenen yaghlarin ve engellilerin
korunmasina iliskin yikimliiliikler birlikte degerlendirildiginde; sosyal yardim ddemelerinin
insan onuruna uygun, erisilebilir, planli ve ayrimciliga yol agmayacak bigimde yiriitiilmesi
devletin a¢ik sorumlulugudur.
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Bu baglamda;

Sanlrfa’'mn Siverek ilgesinde sosyal yardim &demeleri ve maaglarin Halkbank
iizerinden yapilmast sonras1 banka onlerinde uzun kuyruklar olustugu Bakanligimzin
bilgisi dahilinde midir?

Siverek’te sosyal yardim hak sahiplerinin sabahin erken saatlerinden itibaren banka
onlerinde saatlerce beklemek zorunda kalmasina neden olan planlama eksikligi nedir?

Sosyal yardim ddemelerinin Halkbank iizerinden yapilmasina gegilmeden 6nce Siverek
ilcesinde hak sahibi sayisi, banka sube kapasitesi, ATM sayis1, personel kapasitesi ve
giinliik islem yogunlugu bakimindan herhangi bir etki analizi yapiimig midir?

Bu analiz yapilmissa uzun kuyruklarin olusmasi neden 6nlenememistir? Yapilmamigsa
sosyal yardim gibi hassas bir hizmette gecis siireci neden plansiz yiiriitiilmiigtiir?

Sosyal yardim ddemeleri ve maaslarin aym giin veya yakin tarihlerde yogunlagmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan y1g1lmay1 6nlemek i¢in 6deme takvimi kademelendirilmis midir?

Kademeli 6deme takvimi uygulanmiyorsa, yash, engelli ve hasta vatandaslarin banka
onlerinde saatlerce bekletilmesinin sorumlulugu kime aittir?

Siverek’te sosyal yardim veya maag ddemesi almak igin Halkbank’a yonlendirilen
toplam hak sahibi sayisi kagtir?

Bu hak sahiplerinin kag1 yash ayligi, engelli aylig1, sosyal ve ekonomik destek, dogum
yardimy, aile destek 6demesi veya diger sosyal yardim kalemleri kapsamindadir?

Sosyal yardim hak sahipleri 6deme yeri, deme takvimi, ATM kullamimu, kart kullanimi
ve alternatif 6deme kanallar1 hakkinda dnceden bilgilendirilmis midir?

Bilgilendirme yapilmigsa buna ragmen vatandaslarin banka Onlerine yigilmasinin
nedeni nedir?

Bilgilendirme yapilmamugsa, hak sahiplerinin saatlerce kuyrukta beklemesine yol agan
bu organizasyon eksikligi hakkinda Bakanligimzca inceleme baslatilmis midir?

Yagslilar, engelli bireyler, hamileler, cocuklu kadinlar ve kronik hastalar igin &ncelikli
hizmet, randevulu islem, mobil hizmet veya evde 6deme gibi alternatif mekanizmalar
uygulanmis midir? ‘

Bu mekanizmalar uygulanmadiysa, Bakanligimzin engelli ve yash yurttaglara iligkin
anayasal ve yasal yiikiimliiliikleri nasil yerine getirilmektedir?

Siverek’te olusan kuyruklar nedeniyle herhangi bir saglik sorunu, bayilma, izdiham,
diisme, yaralanma veya giivenlik riski yasanmig midir?
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Bu kuyruklar nedeniyle yash, engelli ve hasta vatandaslarin insan onuruna aykin sekilde
bekletildigi degerlendirmesi hakkinda Bakanligimzin goriisii nedir?

Sosyal yardim alan vatandagin yardimina ulasmak i¢in banka kapisinda saatlerce
beklemesi sosyal devlet ilkesiyle bagdasmakta midir?

Bakanligimz, sosyal yardim 6demelerinin Halkbank iizerinden yiirtitilmesi siirecinde
Halkbank ve ilgili kamu kurumlariyla hangi koordinasyon mekanizmasim kurmustur?

Gegis siirecinde Halkbank subelerinde ek personel, ek gise, mobil bankacilik araci,
gecici hizmet noktas: veya saha destek personeli gérevlendirilmesi igin Bakanliginizca
talepte bulunulmus mudur?

Bulunulmussa neden yeterli sonug¢ alinamamigtir? Bulunulmamigsa neden 6nceden
tedbir alinmamistir?

Siverek’te yasanan yogunlugun ardindan Bakanligimmz tarafindan acil bir saha
incelemesi yapilmig midir?

Sanlurfa genelinde ve Tiirkiye’nin diger illerinde sosyal yardim &demelerinin
Halkbank’a tasinmasi sonrasi benzer kuyruk ve yigilma yasanan il ve ilgeler
hangileridir?

Ayn1 veya benzer kuyruk, yi1gilma ve erigim sorunlari Tiirkiye’nin bagka il ve ilgelerinde
de yasanmakta midir? Yasaniyorsa bu il ve il¢eler hangileridir?

Bu gegis siireci nedeniyle Tiirkiye genelinde magduriyet yasayan vatandas sayis1 kagtir?
Bu say1 il ve ilge bazinda nedir?

Sosyal yardim 6demelerinde banka degisikligi, kart teslimi, ATM erisimi veya dijital
islem eksikligi nedeniyle 6deme alamayan veya gecikmeli 6deme alan vatandas
bulunmakta midir?

Varsa bu kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in hangi islem yapilmigtir?

Sosyal yardim &demelerinde fiziki kuyruklar1 dnlemek amaciyla Bakanlifimzin kisa
vadeli acil eylem plani nedir?

Orta ve uzun vadede yasli, engelli, hasta ve kirsalda yagayan sosyal yardim hak sahipleri
icin evde 6deme, mobil ddeme araci, randevulu 6deme, mahalle bazli 6deme giinii veya
yerinde hizmet modeli kurulacak midir?

Sosyal yardim ddemeleri nedeniyle banka dnlerinde olusan kuyruklarin kamu diizeni,
saglhik ve giivenlik riski dogurmamasi igin Igisleri Bakanligi, valilikler ve
kaymakamliklarla nasil bir koordinasyon yiiriitiilmektedir?
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29. Sosyal yardim Odemelerinin yiiriitiilmesinde yasanan bu organizasyon eksikligi
nedeniyle sorumlulugu bulunan kamu gorevlileri veya ilgili kurumlar hakkinda
herhangi bir idari inceleme veya sorusturma baglatilmisg midir?

30. Bakanhginiz, sosyal yardim ddemelerinin insan onuruna uygun, erisilebilir, kuyruksuz
ve ayrimciliga yol agmayacak bigimde yapilmast i¢in somut ve takvimlendirilmis hangi
tedbirleri alacaktir?

31. Siverek’te yasanan magduriyetin tekrar etmemesi igin hangi kurum hangi tarihe kadar
hangi dnlemleri almakla gorevlendirilmistir?




