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Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Misteri Hizmetleri Y6netmeligi'nin "Sayag" baslhikli 40’ 1nc1 maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan "Sayaglarin takilmasi, sokiilmesi, degistivilmesi, kontrolii ve benzeri her tiirlii
islem dagitim sirketi tarafindan yapilir veya yaptirihir..." hilkmii geregince sayaglara iliskin yiiriitiilen
islemler ile abonelik siireglerine iliskin ttim islemler dagitim sirketlerinin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Durum bu olmakla birlikte; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan yetkilendirilen
kuruluslarca gergeklestirilen denetimlerde yapilan tespitlerin yani sira, ihbar ve sikdyetlerde yer alan
hususlar ile bagimsiz denetim raporlarinin incelenmesinden elde edilen bulgular neticesinde lisans ve
sertifika sahiplerinin is ve islemleri meri mevzuat cergevesinde degerlendirilmekte olup, bu
degerlendirmeler neticesinde mevzuata aykiriligin tespit edilmesi halinde konunun ayrintili bir sekilde
arastirilmasi ve ilgili mevzuat karsisindaki durumunun tespiti amaciyla EPDK tarafindan gerekli
incelemeler/sorusturmalar yuriitiilmektedir.

Dogal Gaz Piyasas: Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Y6netmeligi'nin 44’ {incii maddesinde; "Miisterinin;
Jaturasimin son odeme tarihinden itibaren on bes giin icerisinde ddenmemesi halinde fatura borcundan
dolay: dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ii¢) is giinii dnceden kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese
ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi
kaydwyla...

dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve bu hususlar miigteri sozlesmesinde belirtilir." hiikmi yer
almakta ve tiiketicilere 6deme yapma imkami taminmamasi ilgili mevzuat hitkmiine aykirihk teskil
etmektedir. Bu gercevede vatandaslarimizdan gelecek ihbar ve sikdyetlerin yani sira, bagimsiz denetim
raporlariin incelenmesinden elde edilen bulgular neticesinde bu ydnde bir tespitin yapilmasi halinde
ilgili dagitim sirketi hakkinda idari iglem tesis edilmektedir. Ancak Onerge igeriginde ileri siiriilen “dogal
gaz dagitim hizmetinin y{ritlilmesi sirasinda abonelere 6deme yapma imkéani tanminmadan dogal gazin
kesildigi ve dogal gaz kesme islemlerinin gelir artirici bir yontem olarak kullanildigi, ayrica sayaglara
kasitlt bicimde zarar verilerek usulstiz kullanim tespiti yapildigi ve bu yolla abonelere haksiz sayag
miidahalesi cezalar1 uygulandigr” yoniinde ilgili gaz dagitim sirketi hakkinda Bakanligimiza ulasan bir
sikayet tespit edilmemistir.

Bununla birlikte ilgili dogal gaz dagitim sirketi ile taseron firma personeli arasinda yasandigi iddia edilen
prim, 6diil vb. 6demelerine iliskin uyusmazliklar Bakanligimiz gérev alanina girmemekte olup, konuya
iliskin  Calisjma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi’'ndan bilgi alinmasinin  uygun olacag
degerlendirilmektedir.
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