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USAK MILLETVEKILI SAYIN ALi KARAOBA’NIN
7/45057 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR

Teknolojik gelisme, toplumun tiim kesimlerinin yasamini kolaylastirdig: dlciide anlamh
hale gelmekte, kapsayici oldugu miiddetce daha genis Kitlelere hizmet etmektedir. Buna
ragmen gérme engelli yurttaglarimiz, giindelik yasamda en temel ihtiyaglan igin
kullandiklar1 beyaz esya, klima, kombi, televizyon, uzaktan kumanda, set iistii kutu ve
diger ev ici elektronik cihazlarda ciddi erisilebilirlik sorunlar yasamaktadir. Tarafima
iletilen basvurularda, birgok iiriiniin sesli yénlendirme, konusan menii, sesli durum
bildirimi, erisilebilir mobil uygulama, dokunsal isaretleme veya alternatif erisim
secenekleri olmadan piyasaya siiriildiigii; bu nedenle gorme engelli vatandaslarin satin
aldiklar1  iiriinleri bagimsiz  bicimde kullanamadiklar ifade edilmektedir.
Vatandaglarimiz, ¢ogu zaman hangi programin ¢ahstigim, televizyon kanalimin ne
oldugunu, klimanin hangi ayarda bulundugunu, kombinin hangi uyariy1 verdigini ya da
¢amagir ve bulagik makinelerinin hangi islem asamasinda oldugunu dahi tek basina
anlayamamaktadir. Bu durum, teknolojik iiriinlerin milyonlarca lirallk Ar-Ge ve
tasarim siireclerinden gectigi bir ¢agda, engelli yurttaglarin hala baskasina bagimh
yasamaya zorlandigim gostermektedir.

Tiirk Standardlan Enstitiisii, web icerigi kullamlabilirligine iliskin standartlarda
erisilebilirligin gorsel, isitsel, fiziksel, biligsel ve diger engel gruplarim kapsayan
kullamlabilirlik kriterleriyle tanimlanabildigini acik¢a belirtmektedir. Aym sekilde
TSE'nin kurumsal agiklamalarinda, Tiirk standardlarinmn ilgili bakanhgin onay ile
mecburi kilinabilecegi ifade edilmektedir. Bu durum, erisilebilirligin “lyi niyetli
tercihlere birakilmis goniilli bir yaklasim” olarak degil, istendiginde ve kurallar
dahilinde belirlendiginde teknik ve zorunlu bir standart alam olarak diizenlenebilecegini
gostermektedir. Buna ragmen beyaz egya, ev elektronigi ve dijital kullanica arayiizii olan
tiiketici iiriinlerinde gérme engelliler bakimindan zorunlu erisilebilirlik standartlarinin
neden hila agik ve baglayic1 bi¢cimde belirlenmedigi ciddi bir eksiklik ve soru isaretidir.

Diger taraftan Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin gérev alaninda yer alan iiriin guvenligi
ve piyasa gozetimi mevzuati, piyasaya arz edilen iiriinlerin teknik diizenlemelere
uygunlugunu ve giivenligini saglama amacim tasimaktadir. Tiiketici hukukunda ise
ayiph mal, objektif olarak sahip olmas: gereken ézellikleri tasimayan mal olarak
tammlanmaktadir. Buna karsin tarafima ulasan bagvurularda, bir iiriiniin engelli birey
agisindan fiilen kullamlamaz olmasinin ¢ogu zaman ayiph mal gibi degerlendirilmedigi,
tiiketici hakem heyetlerinde gorevsizlik veya farkli gerekgelerle sonug alimamadig
belirtilmektedir. Bu tablo, engelli bireylerin erisemedigi ve bagimsiz kullanamadi@
iiriinlerin hukuk diizeni icinde hild aqik bicimde “ayiph” veya “uygunsuz” kabul
edilmedigini; dolayisiyla iiretici ve satici iizerinde gercek bir yaptirnm basksi
olusmadigim diisiindiirmektedir.

Asil sorun, firmalarin engelli bireyleri miisteri olarak degil, istisna olarak gormesidir.
Yurttaglarimiz tarafindan tarafima iletilen gikiyetlerde; miisteri hizmetlerinin
erigilebilirlik sorununu anlamadig), gérme engelli tiiketiciye bagimsiz kullanic olarak
degil yaninda mutlaka géren bir yardimci bulunmasi gereken kisi muamelesi yaptigi,
teknik destek ekiplerinin erisilebilir arayiiz veya sesli kullanim secenekleri konusunda
bilgi vermedigi ifade edilmektedir. Bu da yalmizca iiriin tasariminda degil; sirket
kiiltiiriinde, teknik ekip yapilanmasinda ve satis sonrasi hizmetlerde de koklii bir
erigilebilirlik agi1 bulundugunu goéstermektedir. Engelli bireylerin “yardim edilen”



degil, dogrudan miisteri ve dogrudan vatandas olarak kabul edildigi bir diizen
kurulmadik¢a bu sorun ¢éziilemeyecektir. Bu baglamda;

Soru 1- Sanayi ve Teknoloji Bakanhig'min gérme engelli bireylerin kullandi1 beyaz esya,
klima, kombi, televizyon, uzaktan kumanda, set iistii kutu ve benzeri ev i¢i yasamda
gerekli olan ve sik kullanilan elektronik iiriinlerin erisilebilirligine iliskin yiiriittiigii
herhangi bir ¢alisma, standart hazirh§ veya teknik diizenleme taslagy bulunmakta
midir?

Soru 2- TSE aracihgiyla, gorme engelli bireylerin bagimsiz kullanimm saglayacak
sekilde sesli menii, sesli durum bildirimi, erigilebilir mobil uygulama, dokunsal
isaretleme, ekran okuyucu uyumu ve alternatif arayiiz ézelliklerini zorunlu kilan bir
Tiirk Standardi hazirlanmasi veya mevcut standartlarin bu yonde giincellenmesi
giindemde midir?

Soru 3- Bakanhgimz, engelli bireyler acisindan fiilen kullamlamayan teknolojik
triinlerin iiriin givenligi, teknik uygunluk veya tiiketici hukuku bakimindan
ayipl/uygunsuz iiriin olarak degerlendirilmesi icin Ticaret Bakanhg ile ortak bir
caliyma yiiriitmekte midir?

Soru 4- Piyasaya arz edilen beyaz esya ve ev elektronigi iiriinlerinde erisilebilirlik
kriterlerine uyulup uyulmadigim denetlemek amaciyla Bakanhgimzin yiiriittiigi bir
piyasa gozetimi ve denetimi mekanizmasi var midir?

Soru 5- Tiirkiye'de faaliyet gosteren biiyiik teknoloji, beyaz esya ve tiiketici elektronigi
firmalarimin biinyesinde engelli bireylerin iiriin ve hizmetlerden yararlanmasina odakh
erigilebilirlik/engelli kullanic1 teknik birimi kurulmasimi zorunlu veya tesvik edici bir
diizenleme ihtiyaci ortadayken, boyle bir ¢alisma giindemde midir?

Soru 6- Gérme engelli bireylerin bagimsiz yasamim kolaylastiran iiriin ve hizmetler
gelistiren firmalara saglanan destekler nelerdir? Buna karsihik erisilebilirlik
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen firmalara uygulanacak idari yaptirum, para cezasi
veya piyasa kisitlamasi tiiriinde bir mekanizma kurulmasi planlanmakta midir?

Soru 7- Bakanhgimzin, gorme engelli bireylerin ev icinde kullandiklari teknolojik
iiriinleri bagimsi1z bicimde kullanabilmesini saglamak amaciyla 2026 ve sonrasi icin
hazirladifi somut bir erisilebilir teknoloji yol haritas1 veya eylem plani bulunmakta
midir?

CEVAPLAR:

Erisilebilirlik konusu, Bakanlhigimizin ilgili kuruluslarindan Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE)
tarafindan takip edilen 6ncelikli standardizasyon alanlarindan biridir. Bu kapsamda gbrme
engelli bireylerimiz de dahil olmak iizere tiim kullanicilarin iiriin ve hizmetlere erisimini
destekleyen ulusal, Avrupa ve uluslararasi standartlar yakinen takip edilmekte, kabul
edilmekte ve giincellenmektedir.

Bu baglamda 6zellikle ev tipi elektronik iiriinler, bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanic1 ara
yizleri ve insan-makine etkilesimi alanlarinda erisilebilirlige iliskin caligmalar
yluritillmektedir.

Bu kapsamda yayimlanan; TS EN IEC 63008 “Elektrikli cihazlar -Ev ve benzeri yerlerde
kullanilan -Kontrol elemanlari, kapilar, kapaklar, ¢ekmeceler ve kulplara erisilebilirlik”,
TS EN ISO 9241-171 Yazilhm erisilebilirligi”, TS EN ISO 9241-971 Temas/dokunma
etkilesimli sistemlerin erigilebilirligi”, TS EN 301 549 “BIT iiriinleri ve hizmetleri icin
erigilebilirlik gereklilikleri”, TS ISO/IEC 40500 “Bilgi teknolojisi - Web igerigi erigilebilirlik



kilavuzu (WCAG) 2.2, TS EN IEC/IEEE 82079-1 “Uriinlerin kullanimi icin bilgilerin
hazirlanmasi - Prensipler ve genel gereklilikler” gibi standartlar; kullanic1 ara ylizlerinin
erigilebilir tasarimi, ekran okuyucu uyumlulugu, alternatif etkilesim yontemleri, dokunsal geri
bildirim, kullamm talimatlarinin erisilebilir sekilde sunulmasi ve benzeri erisilebilirlik
gerekliliklerine iligkin 6nemli hitkiimler igermektedir.

Onergede yer verilen sesli menii durum bildirimi, erisilebilir mobil uygulamalar, dokunsal
isaretleme, ekran okuyucu uyumlulugu, alternatif kullanici ara yiizleri ve benzeri erisilebilirlik
ozellikleri ise; erisilebilirlik alaninda yayimlanmus olan ulusal ve uluslararas: standartlarda
hélihazirda mevcuttur. S6z konusu standartlarda erisilebilir kullanici ara yuzleri, alternatif
etkilesim ydntemleri, yardimer teknolojilerle uyumluluk ve erisilebilir kullanim ilkelerine
iligkin hiikiimler bulunmaktadir.

TSE biinyesinde, ayrica; ISO/TC 159/SC 4 “Insan-Sistem Etkilesim Ergonomisi” caligmalarim
takip eden MTC 117 “Yazihim Ergonomisi ve Insan-Bilgisayar Iletigimi” Ayna Komitesi ile
rehber kopeklere iligkin uluslararas: standardizasyon faaliyetlerini yiiriiten MTC 168 “Rehber
Képekler” Ayna Komitesi faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda erisilebilirlik alaninda
faaliyet gosteren CEN/CLC JTC 12 “Design for All”, CEN/CLC JTC 11 “Accessibility in the
Built Environment” ve IEC Systems Committee on Active Assisted Living (SyC AAL) gibi
uluslararas: teknik komitelerin galigmalan takip edilmekte; standart hazirlama faaliyetlerinde
CEN-CENELEC Guide 6 ile ISO/IEC Guide 71 rehber dokiimanlart dikkate alinmaktadir.

Dolayistyla; erisilebilirlik alanindaki uluslararasi gelismeler, teknolojik yenilikler ve paydas
ihtiyaglan siirekli olarak izlenmekte; yeni standart hazirlama veya mevcut standartlarin
gincellenmesine  yonelik cahigmalar ilgili teknik komiteler aracihgiyla titizlikle
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; Teknoparklarda gérme engelli bireylerimizin yasamini kolaylastirmaya yonelik
42 proje tamamlanmus olup, halihazirda bu alanda galismalar yiiriiten 38 firma tarafindan
44 proje yiritiilmektedir. Ilaveten, bugiine kadar 10 Ar-Ge merkezince bu alanda 11 benzer
proje gerceklestirmistir. Ayrica, gorme engelliler igin gergeklestirilen projelerin yaninda, genel
anlamda engelli vatandaslarimiza y6nelik 27 Ar-Ge merkezi tarafindan 34 proje tamamlanarak
hayata gecirilmis, 6 projede ise ¢aligmalar devam etmektedir.

Bakanligimiz, bu alanda ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, STK ’lar ve iiniversiteler ile is
birligine her zaman agiktir.



