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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakami Sayin Mehmet Nuri Ersoy
tarafindan Anayasanin 98 ’inci ve TBMM Igtiiziigtiniin 96 ’nc1 ve 99 *uncu maddeleri geregince
yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

-~ Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafimiza iletilen bagvurulara gore; Ankara Devlet Opera ve Balesi tarafindan sahnelenecek
“Findikkiran” isimli gsterinin biletlerinin 27 Ocak 2026 tarihinde saat 10.30’da, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhii’'na ait “Sanat Cepte” uygulamasi iizerinden online satisa sunulacag
duyurulmasina ragmen, s6z konusu saat araliginda uygulama iizerinden bilet satin alinamadig;
uygulamaya erisimde, 6deme adiminda ve biletleme ekranlarinda ciddi aksamalar yasandigi,
bu nedenle ¢ok sayida yurttasin magdur oldugu ifade edilmektedir.

Kamuya ait bir kurumun etkinlik biletlerinin, Bakanliga ait bir uygulama iizerinden satisi
sirasinda yasanan teknik/idari aksakliklar, esit erisim, seffafik ve kamu hizmetinin
siirekliligi ilkeleri bakimindan agikliga kavusturulmalidir.

Bu baglamda;

1. 27 Ocak 2026 giinii saat 10.30 itibariyla “Sanat Cepte” uygulamasinda Ankara Devlet
Opera ve Balesi “Findikkiran” gosterimi bilet satig siirecinde yasanan aksamalar
Bakanligimzin bilgisi dahilinde midir?

2. So6z konusu tarihte “Sanat Cepte” uygulamasinda yasanan kesinti/aksama hangi saatler
arasinda, hangi teknik nedenle meydana gelmistir? (Sunucu kapasitesi, ddeme
altyapisi, entegrasyon hatasi, bakim/operasyon hatasi vb. ayrintilariyla.)

3. 27 Ocak 2026 giinii 10.30—... saatleri arasinda uygulamanin eszamanh kullanici sayisi,
hata oram, ¢okme/kesinti siiresi, basarisiz islem sayisi1 ve basarih satis sayis1 kagtir?

4. Bussiiregte Bakanhgimza ve ilgili birimlere (Alo 176, CIMER, uygulama i¢i destek vb.)
iletilen sikdyet/basvuru sayisi kagtir? Bu basvurularin illere/kanallara gére dagilim

nedir?
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Bilet satiginin yapilamamasi nedeniyle magdur olan yurttaslar igin telafi amaciyla
satisin yeniden agilmasi, ek kontenjan/ek seans, onceliklendirilmis satis penceresi vb.
bir uygulama planlanmis midir? Planlandiysa tarih ve yéntemi nedir?

Bilet satiginda magduriyet yasanmamas: igin “Sanat Cepte” uygulamasinda yiik testi,
kapasite planlamasi ve stres testi yapilmakta midir? “Findikkiran” satis1 éncesinde
yapilmis midir? Yapildiysa rapor sonuglari nelerdir?

“Sanat Cepte” uygulamasinin biletleme ve ddeme altyapisi Bakanhginiz tarafindan
m1 isletilmektedir, yoksa hizmet alimi yoluyla iigiincii taraflara m1 yaptirilmaktadir?
Hizmet saglayici(lar) kimdir? Sozlesme kapsami, hizmet seviyesi (SLA) ve kesinti
durumunda yaptirimlar nelerdir?

Benzer yogunluk igeren bilet satislarinda bot/otomatik alim, karaborsa, toplu ahm ve
haksiz erisim risklerine kars1 hangi teknik 6nlemler uygulanmaktadir? (Captcha, rate-
limit, kimlik dogrulama, cihaz/oturum kisitlar1 vb.)

Uygulamanin engelli yurttaslar ve farkli cihaz/isletim sistemi kullamecilari agisindan
erisilebilirlik ve esit hizmet kriterleri (WCAG vb.) bakimindan denetimi yapilmakta
mudir? Bu satis siirecinde erisilebilirlik kaynakli sorun bildirilmis midir?

Yaganan aksaklik nedeniyle Bakanliginizca idari inceleme/sorusturma baslatilmis
midir? Baslatildiysa kapsami nedir; sorumlular hakkinda herhangi bir islem yapilmis
midir?

Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii ve Ankara Devlet Opera ve Balesi Miidiirltigii
ile Bakanhigimiz arasinda, bilet satig siireglerinde kriz yonetimi ve alternatif satis
kanallan (gise/cagr1 merkezi/alternatif platform vb.) i¢in belirlenmis bir acil eylem
plani bulunmakta midir? Bulunmuyorsa hazirlanacak midir?

2025 ve 2026 yillarinda “Sanat Cepte” uygulamas: lizerinden gergeklestirilen bilet
satislarinda yasanan kesinti/ariza sayis1 kagtir? Bu kesintilerin gerekgeleri ve giderim
stireleri nelerdir?



