Tutlaye Buyuk Millet Meclisi -

Turkiye Buyuk Millet Meclist
Bagkanh@
T.C. 7 e 0003 ps
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI B et oL L
Strateji Gelistirme Baskanligi W oh
ACELE
Sayr  :E-72079556-610-20405892
Konu :Soru Onergesi (7/37246) 3 / 1A24b
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA GK u"

Ngi :12.12.2025 tanhli ve 1755879 sayih yaziniz.

[lgi yaz1 ekinde alinan Van Milletvekili Saymn Giilcan KACMAZ SAYYIGIT tarafindan
Bakanhgimiza yoneltilen 7/37246 Esas Numarali soru oOnergesine, Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi
I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek: 7/37246 Cevap Metni (2 Sayfa)

Bu belge. gtivenli elektronik imza ile imzalanmistir,
Dogrulama Kodu: 3150C47B-89EC-4199-9963-39F6DA34C96D) Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys

Eskigehir Yolu S6gitozii Mah. 2177. Sk. No:10/A Pk: 06510 Cankaya/ ANKARA
KEP Adresi : ashb@hs01 kep.tr




Van Milletvekili Sayin Giilean KACMAZ SAYYIGIiT e Ait 7/37246 Esas Numarali Yazl:
Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

Engelli bireylerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, sorun ve ithtiyaglarinin
belirlenmesine yénelik ¢alismalar Bakanligimizin gérev ve sorumluluk alaninda iilke genelinde
yiriitilmektedir. Ulusal politikalarin engellilik kapsayict ve hak temelli bir anlayisla
olusturulmas: tesvik edilmektedir. Bu kapsamda; farkindalik ¢aligmalari, mevzuat revizyonu
ve/veya olusturulmasi, program ve projelerin yiiriitiilmesi, aynistirllmis veri olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Van ili merkez ve ilgeleri dahil olmak iizere engelli bireylere iliskin veriler; Bakanhgimiz
bilgi sistemleri, il mudiirliikleri aracilhigiyla tutulan idari kayitlar ve hizmet sunum siiregleri
¢ergevesinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Engelli kimlik karti islemleri, sosyal yardimlar, bakim, rehabilitasyon ve sosyal destek
uygulamalarina iligkin idari kayitlar hizmetlerin planlanmasi ve gelistirilmesi amaciyla
kullaniimakta olup yiiriitiilen hizmetler kapsaminda ve il miidiirliiklerine yapilan bagvurular esas
alinarak olugan idari veriler araciligiyla takip edilmektedir. Van ilinde engelli bireylere yonelik
olarak sosyal yardim ve hizmetlere erisimin artirilmasi, erisilebilirligin gelistirilmesi, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin yayginlastirilmast ile farkindalik ¢alismalarina yonelik faaliyetler
hak temelli sosyal hizmet anlayist dogrultusunda, ilgili mevzuat ve ulusal eylem planlari
¢ergevesinde siirdiiriilmekte; ihtiyag ve talepler il miidiirliikleri tarafindan yapilan tespitler.
basvurular ve geri bildirimler yoluyla degerlendirilerek ilgili kurumlarla is birligi i¢inde ele
alinmaktadir.

Bununla birlikte, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 53’{incii maddesine gore
“Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gore ¢ahistirdiklart personele ait kadrolarda %3 oraninda
engelli ¢alistirmak zorundadir. %3’tin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdis:
teskilat hari¢) toplam dolu kadro sayisi dikkate alinir. Il bazinda kamu kurum ve kuruluslarina
aynlmis istihdam kontenjam bulunmamaktadir. Bu kapsamda genel olarak bakildiginda toplam
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan engellilerin 2041 kadm, 799’u erkek olmak iizere
toplamda 1.003 engelli memur Van’da istihdam edilmektedir. Ayrica Van Biiyiiksehir Belediyesi
ve bagli kuruluslarinda 32 engelli memur olarak istihdam edilmekte olup 4 kisi kota fazlasi olarak
calismaktadir.

Ote yandan, Bakanligimiz tarafindan engelli bireylerin farklilagan ihtiyaclarina gére hak
temelli bakis agistyla hizmetlerimiz gesitlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda, isitme
engelli bireylerin iletisim, bilgiye erigim, toplumsal hayata katilim, kamu kurum ve
kuruluslarindan hizmet alma vb. konularda yasadig1 giigliikler konusunda da calismalarini bu
anlayisla yiiriitmektedir. Ulkemizde kullamlan Tiirk isaret dili dlkenin resmi isaret dili olup
tilkemizdeki tiim isitme engelli vatandaslarimiz tarafindan kullanilan ortak dildir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda Bakanligimiz tasra ve merkez
teskilatinda muhtelif illerde isaret dili tercimanlari istihdam edilmistir. Bu gergevede; isaret dili
kullanicilart igin Bakanlhigimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida yer almaktadr.

¢ Ulke genelinde Bakanligimiza bagli 53 ilde, 76 Tiirk Isaret Dili terciimani istihdam
edilmektedir. S6z konusu personelimiz Bakanhigimiza ve diger kamu kurum ve
kuruluglara gelen talepler dogrultusunda isitme engelli vatandaslarin iletigim ihtiyaclarina
¢eviri yaparak destek vermekte, ayrica Bakanligimiz tarafindan ve/veya kamu kurum.




kuruluslar ve STKlar tarafindan diizenlenen toplanti, seminer vb. etkinliklerde isaret dili

cevirilerini yapmaktadir.

e Isitme engelli vatandaslarimizin egitim, sosyal hayata katilim, ¢aligma hayati, cevre ile
etkilesim, yasal haklar1 6grenme ve bunlari kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma
vb. siireglerde iletisime, hizmete ve bilgiye erisim sorunlarinin ¢oziime kavusmast i¢in
haftanin her giinti 08:00-22:00 saatleri arasi goriintiili hizmet veren AILEM Engelsiz
lletisim merkezi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglt olarak hizmete acilmistir.
S0z konusu iletisim merkezinde istihdam edilen 10 Tirk Isaret Dili terciiman tarafindan
herhangi bir konuda ¢eviri hizmeti almak isteyen isitme engelli vatandaslarimiza
taleplerine  uygun ¢eviri destegi  saglanmaktadir. Isitme  engelli bireyler
https://ailemtid.aile.gov.tr/ adresi iizerinden erisebildigi gibi akilli telefonlarina
indirdikleri “AILEM” uygulamasi iizerinden de tek tusla tercimanlarimizla baglanti
kurabilmektedir.

o Isitme engelli bireyler bakanligimiz hizmetlerine ise, ALO 183 Hattina 0 549 381 0 183
nolu hat iizerinden; ALO 144 hattina 0 549 441 21 44 nolu hat iizerinden ALO 170 hattina
dogrudan goriintiilii olarak ulasabilmektedir.

Yukarida anilan hizmetlerin tamam isitme engelli vatandaglarimiza iicretsiz olarak
sunulmaktadir,

Diger taraftan, Saglik Bakanhginca yetkilendirilen hastanelerden alinan saglik kurulu
raporlarim baz alan Bakanhigimiz Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayith olan Van ilimizdeki
engelli birey sayis1 70.538 dir.

Van’da ikamet eden engelli bireylerin cinsiyet, yas grubu ve engel gruplarina gore
dagihim bilgilerinin, asil veri sahibi olan Saglik Bakanlig tarafindan cevaplanmasinin uygun
olacag degerlendirilmektedir.

Engellilerin sorunlarinin ¢6ziimii amaciyla Bakanhigin 2026 yih biitgesi i¢in ayrilan
Odenek 37.424.198.000,00 TL’dir. Yatirim programina yénelik olarak Van Engelsiz Yasam
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinin insaati devam etmektedir.

2026 yilina ait yatinmlarinzla ilgili detayl bilgiler 15 Ocak 2026 tarihli ve 33138
1.Miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “2026 Yili Yatirm Programinin Kabulii ve
Uygulanmasina Dair Cumhurbagkam Karari”nda yer almaktadir.



