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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapt Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’nin 98. ve [¢tiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazih olarak cevaplandirilmasini
arz ederim.

Oznur Bartilf
Hakkari Milletvekili

Bilgi ve iletisim teknolojileri giintimiizde egitimden sagliga, kamu hizmetlerinden ekonomik
faaliyetlere kadar yasamin hemen her alaninda temel bir altyap: niteligi tasimaktadir. Internet
erigimi artik yalnmizca teknik bir hizmet degil; yurttaglarin kamusal hizmetlere erisimi, bilgiye
ulagimu ve toplumsal yasama esit katilimi agisindan kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Hakkéri ilimiz Yiiksekova ilgesine bagli Dedeler koyii, il merkezine yaklasik 87 km, ilge
merkezine ise yaklagik 13 km mesafede bulunan bir kirsal yerlesimdir. Ancak kdyde yasayan
yurttaglarin uzun siiredir dile getirdigi tizere kdy genelinde mobil sebeke sinyali son derece
zayif olup ¢ogu zaman internet baglantis1 kurulamamakta, baglanti saglandiginda ise yalmzca
¢ok diisiik hiz saglayan Edge (E) seviyesinde kalmaktadir. Bu durum, ¢agdas iletisim ve bilgiye
erisim imkanlarinin fiilen kullanilamamasi anlamina gelmektedir.

Internet altyapisindaki bu yetersizlik, ozellikle kirsal bolgelerde yasayan yurttaslar agisindan
egitim, saglik, kamu hizmetlerine erisim ve ekonomik faaliyetler bakimindan ciddi
magduriyetler dogurmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin, e-Devlet hizmetlerinin ve
dijital saglik sistemlerinin yayginlagtigi bir donemde internet altyapisinin yetersiz olmasi
yurttaslarin temel hizmetlere erisimini dogrudan sinirlandirmaktadir.

Ote yandan 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ile elektronik haberlesme hizmetlerinin
lilke genelinde etkin, siirekli ve kaliteli bigimde sunulmasi 6ngériilmektedir. Ayrica 5369 sayili
Evrensel Hizmet Kanunu, 6zellikle kirsal ve ekonomik agidan dezavantajli bélgelerde yasayan
yurttaslarin haberlesme hizmetlerine erisiminin saglanmasini kamusal bir sorumluluk olarak
diizenlemektedir. Buna karsin Hakkari ilimizin birgok kirsal yerlesiminde mobil iletisim ve
internet altyapisimin hélen yetersiz oldugu yéniinde yogun sikayetler bulunmaktadir. Dedeler
kdytinde yasanan sorun da bu durumun somut bir drnegini olusturmaktadir. Dijital altyap
eksikliginin stirmesi, kirsal bolgelerde yasayan yurttaslarin egitim, saglik ve kamu hizmetlerine
erisimini zorlagtirmakta; bolgesel esitsizliklerin derinlesmesine yol agmaktadir.

Bu ¢ergevede Hakkari ili genelinde kirsal yerlesimlerde yasanan iletisim ve internet altyapisi
sorunlarimin  kapsaminin ortaya konulmasi ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik
planlamalarin ag¢iklifa kavusturulmasi kamu yaran agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu baglamda;

1.

10.

11.

12.

Hakkari ilinde mobil iletisim ve internet altyapisinin yetersiz oldugu kdy, mezra ve
mabhalle sayis1 kagtir? Bu yerlesimlerin isimleri nelerdir?

Hakkari ilinde 4G/4.5G kapsama alami diginda kalan veya yalnizca diisitk hizli mobil
internet erisimine sahip yerlesim birimleri hangileridir?

Yiiksekova ilgesine baghh Dedeler kéylinde mobil iletisim ve internet altyapisinin
yetersiz olmasinin teknik nedenleri nelerdir?

Dedeler koylinde mobil kapsama alaninin giiglendirilmesi veya yeni baz istasyonu
kurulmasina yo6nelik planlanan bir ¢alisma bulunmakta midir?

Boyle bir ¢alisma planlanmis ise Dedeler k6yiinde giiglii ve kesintisiz mobil internet
erisiminin saglanmasi igin 6ngériilen takvim nedir?

Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda Hakkaéri ilinde bugiine kadar kag¢ kdy ve yerlesim
yerinde iletisim veya internet altyapisi kurulmustur?

Evrensel hizmet kapsaminda Hakkari’de altyap: yatinmui planlanan ancak heniiz
tamamlanmamig yerlesim yerleri hangileridir?

Hakkéri’de kirsal yerlesimlerde internet altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla
Onlimiizdeki yillara iligkin hazirlanmig bir yatirnm plam bulunmakta midir?

Dedeler koylinde internet erisiminin ¢ogu zaman yalmizca Edge (E) seviyesinde
kalmasinin nedeni mevcut baz istasyonlarmin kapasite yetersizligi midir, yoksa
kapsama alani eksikligi midir?

Hakkari ilinde kirsal yerlesimlerde yasayan yurttaslarin uzaktan egitim, e-Devlet ve
dijital saglik hizmetlerine erisimini giiglendirmek amaciyla yiiriitiilen 6zel bir program
bulunmakta midir?

Cografi kosullarin zor oldugu kirsal bolgelerde iletisim altyapisinin giiclendirilmesi
amaciyla alternatif teknolojilerin (uydu interneti, mikro baz istasyonlarnn vb.)
kullanilmasi y6niinde bir ¢aligma yiirlitiilmekte midir?

Hakkari’de kirsal yerlesimlerde yasanan iletisim altyapisi sorunlarinin giderilmesine
yonelik kisa ve orta vadeli hedefler nelerdir?




