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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkam1 Sayin Numan
Kurtulmus tarafindan Anayasanin 98 ’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96 ’nc1 ve 99 ’uncu
maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim saygilarimla ayz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

TBMM Dilek¢e Komisyonu, Anayasa’mn 74’iincii maddesi uyarinca yurttaslarin dilekce
hakkini kullanarak sikayet, talep ve 6nerilerini parlamentoya iletmeleri igin kurulmus anayasal
bir organdir. Komisyon; kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, idarenin isleyisine dair geri
bildirimlerin almmas;, hak arama yollarina erisimin gii¢lendirilmesi ve idarenin hesap

verebilirliinin artirlmas: bakimindan kritik bir denetim ve arabuluculuk islevi gérmektedir.

Bununla birlikte, Komisyona yapilan bagvurularin konu dagilim, sonuglandirilma performanst,
idare lizerindeki diizeltici etkisi, su¢ duyurularimin akibeti, yerinde incelemelerin ¢iktilari ile
dijital bagvuru altyapilarimn erisilebilirlik ve memnuniyet iizerindeki etkisi; kamuoyuna
diizenli, karsgilastirlabilir ve ayrnintili kirthmlarla agiklanmamaktadir. Dilekge hakkinin etkin
kullanilabilmesi ve Komisyonun kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi agisindan, 24-28.

Yasama Donemlerini kapsayan verilerin agiklanmasi zorunludur.

Bu baglamda;

1. 24,25, 26,27 ve 28. Yasama Donemlerinde TBMM Dilekge Komisyonu’na yapilan toplam
basvuru sayisi kagtir? Bu bagvurularin kagi milletvekilleri tarafindan yapilmistir?

a) Bagvurularin yil yil (takvim yili bazinda) dagilim1 nedir?

b) Basvurularn il/ilge, bolge, klr-kent,. basvuru kanah (e-Devlet/elektronik, posta, elden, e-
posta vb.) bazinda dagilimi nedir?

c) Bagvurularin kaginda bagvurucu kamu gorevlisi, 6grenci, emekli, engelli birey veya kadin
oldugunu beyan etmistir (varsa siniflandirma yénteminizie)?
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2. So6z konusu dénemlerde yapilan bagvurular hangi hak ihlali veya kamusal sikayet konularini
icermektedir?

a) Konularin siniflandirmasi (adalet/yargi, sosyal giivenlik, ¢aligma hayati, saglik, egitim, yerel
yonetim, c¢evre, kolluk, cezaevi, go¢, kadin/gocuk haklari vb.) hangi standarda gore
yapilmaktadir?

b) Ilk 20 bashk ve her bashk igin basvuru sayilar (dénem ve yil bazinda) nedir?
c) “Hak ihlali” niteligindeki bagvurularin orani nedir; yillara gére degisim nasildir?

3. Komisyonun yetki alan1 disinda kaldig1 gerekgesiyle isleme alinmayan veya reddedilen
basvuru sayist nedir?

4. a)Red/isleme almama gerekgeleri kategorik olarak nelerdir? (miikerrerlik, somut talep yoklugu,
yarg1 yolu agik/derdest, idari bagvuru yollari tiikketilmemis, konu dis1 vb.) 1

b) Bu dosyalarin kagi1 bagvurucuya eksik bilgi-belge gerek¢esiyle iade edilmistir; eksiklerin
tamamlanmasi i¢in taninan siire ve prosediir nedir?

c) Isleme alinmayan dosyalarin kagt bagka bir kuruma yénlendirilmistir; hangi kurumlara?
5. Bagvurularin kaginda miikerrer basvuru tespiti yapilmigtir?

a) Miikerrerlik tespit kriterleri nelerdir?

b) Miikerrerlik nedeniyle islem yapilmayan bagvurularin konu dagilimi nedir?
6. Isleme alinan bagvurular dogrultusunda ne tiir islemler yapilmistir?

a) Islem tiirlerine gore sayilar nedir? (kurumlardan bilgi-belge isteme, ilgili idareye yazi,
basvurucuya bilgilendirme, komisyon karari, alt ¢aligma/raporlama vb.)

b) Dénem ve y1l bazinda ortalama sonug¢landirma siiresi (giin) kagtir? (medyan/ortalama ayri

ayri)
c) Belirli bir siirenin iizerinde (6r. 90 giin, 180 giin, 1 y1l) bekleyen dosya sayisi kagtir?

7. Komisyona yapilan bagvurularin kagi1 “¢éziime ulagtirilmistir”?

a) “Coziim” tamimi hangi kriterlere gore yapilmaktadir? (idarenin islem tesis etmesi, bilgi
verilmesi, iade/ret, tavsiye, telafi, disiplin sorusturmasi agtlmasi vb.)
b) Coziim tiirlerine gore sayilar nedir?

c¢) Coziime ulasan dosyalarda bagvurucuya “sonug bildirimi” hangi formatta yapilmaktadir?

8. Kag bagvuru sonucunda hak ihlali ya da idari kusur tespit edilmistir ve bu tespitlere dayali
hangi diizenleyici veya telafi edici islemler ger¢eklestirilmistir?

a)  Ihlal/kusur  tespiti  yapilan  dosyalarda  konwkurum  dagihmi  nedir?
b) Telafi edici sonuglar (islemin geri alinmasi, hak teslimi, 6deme/iadeler, basvurucunun
talebinin kabulii, disiplin islemi vb.) kag dosyada gorilmigtiir?
¢) Diizenleyici sonuglar (genelge/yonerge degisikligi, uygulama prosediirii revizyonu, hizmet
iyilestirmesi, mevzuat 6nerisi vb.) kag dosyada ortaya gikmigtir?

9. Komisyonun yazisma/tavsiye/uyarilari sonrasinda ilgili kurumlarin uyum oram nedir?
a) Kurumlarin cevap verme siireleri ve cevap oranlari (kurum bazinda) nedir?
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b) Cevap vermeyen veya tekrar eden ihlallerde Komisyonun izleme/tekit mekanizmas: var
midir?

10. Komisyon tarafindan ka¢ su¢ duyurusunda bulunulmustur? Bu su¢ duyurularinin sonucu ne
olmustur?

a) Sug duyurularinin konu basliklari nelerdir? (iskence-kétii muamele, gérevi kétilye kullanma,
cinsel suglar, tehdit, kamu zararina neden olma vb.)

b) Akibet: kaginda sorusturma agilmis, kaginda takipsizlik verilmis, ka¢inda iddianame
diizenlenmis, ka¢inda mahkimiyet/beraat karari ¢ikmigtir?

c¢) Takipsizliklerde en sik gerekgeler nelerdir?

11. 24-28. Donemlerde Komisyon tarafindan kag yerinde inceleme yapilmigtir? Bu ziyaretlerde
dile getirilen sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri ne olmugtur?

a) Yerinde incelemelerin il/kurum tiirii bazinda dagilimi nedir?
b) Yerinde inceleme raporlarinin sayisi, yayimlanma durumu ve temel &nerileri nelerdir?
c) Yerinde inceleme sonrasi takip/yeniden ziyaret yapilmis midir; kag dosyada ve hangi
sonuglarla?

12. Dilek¢e Komisyonu’nun, hak ihlallerini dnleyici ya da miidahale edici etkisi iizerine bir
arastirma yapilmis midir? Yapildiysa sonuglari nelerdir?

a) Etkiyi dlgmek igin kullanilan performans gostergeleri nelerdir?
b) Yapilmadiysa gerekgesi nedir; yapilmasi planlanmakta midir?

13. Komisyonun ¢aligmalarini desteklemek amaciyla hangi teknolojik sistemler kullaniimaktadir?
Bu sistemlerin bagvuru siirecine ve vatandas memnuniyetine katkisi ne olmustur?

a) Erisilebilirlik (engelliler i¢in) standartlari uygulanmakta midir?

b) Sistem kesintisi, veri giivenligi, kigisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik tedbirleri
nelerdir?
c¢) Bagvurucunun dosya durumunu izleyebildigi bir mekanizma var midir?

14. Komisyona dair vatandas memnuniyeti arastirmalari yapilmakta midir? Geri bildirimler nasil
toplanmakta ve degerlendirilmekte, siire¢ler bu bildirimlere gore nasil iyilestirilmektedir?

a) Memnuniyet Sl¢iim sonuglart dénem ve yil bazinda nedir?
b) En sik gelen sikayetler (gecikme, bilgilendirme eksikligi, erisim sorunu vb.) nelerdir?

15. Komisyonun, uluslararas: diizeyde benzer kurumlarla i birligi ¢alismalar olmus mudur? Bu is
birliklerinden ¢ikan somut uygulamalar nelerdir?

a) Hangi tilke/kurumlarla, hangi tarihlerde, hangi gikti/raporlarla?

b) Bu is birliklerinden Tiirkiye’de uygulamaya alinan “iyi 6rnekler” nelerdir?
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16. Komisyonun 24-28. Yasama Donemlerine iligkin bagvuru ve sonug verileri agik veri olarak
(tablo/Excel/CSV) yayimlanmakta midir?

a) Yaymmlanmiyorsa gerekgesi nedir; yayimlanmasi planlanmakta midir?

b) Yayimlaniyorsa veri setlerinin kapsami1 (konu, il, siire, sonug tiirii vb.) nedir?




