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Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK’e Ait 7/49067 Sayilh Yazih Soru Onergesine

Hiskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla dnergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-12) Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca platformlar, aracilik
hizmeti sunduklar pazar yerlerinde kendilerinin veya ekonomik biitiinliik i¢inde bulunduklar:
kigilerin markasin1 tagiyan mallar1 satisa sunamaz. Ayrica, aracilik sézlesmesinde herhangi bir
nesnel lgiite yer verilmedigi halde elektronik ticaret hizmet saglayicinin siralama veya tavsiye
sisteminde geriye diisiiriilmesi mevzuat kapsaminda haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilmektedir.

Amlan Kanun uyarinca, belirli 6lgegin iizerindeki elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar, satic1 ve alicilardan elde ettikleri verileri yalmizca aracilik hizmetinin sunulmasi
amactyla kullanabilir ve bu verileri saticilarla rekabet ederken kullanamaz. Ayrica, saticilarin
satiglarindan elde edilen verilere bedelsiz ve etkin sekilde erigebilmesi ve bunlar tasiyabilmesi
i¢in teknik imkén saglanmasi zorunludur.

Belirli 6lgegin lizerindeki platformlar, saticilarin alternatif kanallarda farkli fiyatlarla
satig yapmasini veya reklam vermesini kisitlayamaz ve saticilari belirli kisilerden mal veya
hizmet teminine zorlayamaz. E-ticaret sektdriinde rekabetin korunmasi ve ¢ok oyunculu
yapinin desteklenmesi amaciyla platformlara net iglem hacmi ve islem sayisina gore 6lgek bazli
yiikiimliliikler getirilmistir. Sektordeki giincel gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar takip
edilmekte, mevzuatin degisen kosullarla uyumunun saglanmasina yonelik c¢alismalar
ytirtitiilmektedir.

Ayrica, Ticari Reklamlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Fiyat bilgisi
igeren reklamlar” baglikl1 13’{incii maddesinin onuncu fikrasinda; “Bir mal veya hizmete iliskin
olarak tiiketicinin satin alma davrams1 ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin
kigisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. Tiiketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda,
bu hususa iligkin bilgi ile o mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan
belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilir.” hiikmii yer
almaktadir.

Rekabet Kurumu, sektor incelemeleri, yogunlagsma kontrolleri ile sorusturmalar
araciligiyla ilgili pazarlardaki yogunlasmay: ve platformlarin sahip olduklari veri, Slgek ve
ekosistem giiciinii rekabeti bozucu sekilde kullanip kullanmadigini denetlemektedir.

Arama motorlann ve dijital platformlarda kullanilan siralama algoritmalarimn,
platformlarin kendi hizmetlerini rakiplerine kiyasla haksiz sekilde 6ne ¢ikaracak sekilde
kullanilmas: yiiriitiilen sorusturmalara konu olmaktadir. Bu kapsamda, arama motorlarindan
birinin kendi hizmetlerini rakiplerine kiyasla daha avantajli sekilde siraladig1 ve bu suretle
rakiplerin faaliyetlerini zorlastirdig: tespit edilerek idari para cezasi uygulanmistir. Bunun
yaninda, e-ticaret platformlarindan birinin siralama algoritmasina miidahale ederek kendi
perakende faaliyetine, saticilar aleyhine olacak sekilde haksiz avantaj sagladig tespit edilmis
ve tegebbiis hakkinda idari para cezasi ve davramgsal yiikiimliiliikkler uygulanmstir.

Platformlarin kendi {iriin veya hizmetlerini iist siralara tasimasi, tek basma rekabet
hukuku ihlali olarak degerlendirilmemektedir; objektif ve iigiincii taraflara da esit uygulanan
kriterler sonucunda kendi {irtinlerinin daha iist siralarda yer almas: rekabet agisindan olagan
kabul edilmektedir. Ancak, platformlarin, sahip olduklan algoritma ve platform isletmecisi
konumunu kullanarak kendi iiriin veya hizmetlerine rakipleri karsisinda haksiz bir avantaj



saglayacak sekilde siralama mekanizmasina miidahale etmesi, rekabet karsiti bir davranig
olarak degerlendirilebilmektedir.

Dijital platformlarda sponsorlu sonuglarin organik sonuglardan agik ve kolay anlasilir
sekilde ayirt edilebilmesi gerekmektedir. Sponsorlu igeriklerin reklam niteliginin belirsiz veya
yeterince goriiniir olmamasi, tiiketicilerin bu sonuglar1 organik sonug olarak algilamasina ve
organik sonuglarin rekabet imkaninin zayiflamasina yol agabilir. Nitekim ¢evrimigi reklamcilik
platformu kararinda, reklamlarin organik sonuglar1 diglayacak sekilde sunulmasi nedeniyle bir
arama motoruna ¢esitli yiikiimliiliikkler getirilmis; sonrasinda sponsorlu sonuglarin reklam
niteligini acik¢a belirten bir tasarima ge¢cmistir.

Dinamik fiyatlandirma algoritmalarinin kullanilmasi tek basina 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri degildir; arz-talep dengesinin saglanmasi ve fiyat
belirleme maliyetlerinin azaltilmas1 gibi faydalar saglayabilir. Bununla birlikte, bu
algoritmalarin rakiplerin fiyatlarini izlemesini, davraniglarim karsilikli olarak uyarlamasim
veya fiyat koordinasyonunu kolaylagtirmas: gibi rekabet sorunlan dogurabilecegi dikkate
alinmaktadir. Rekabet Kurumu bu kapsamda ¢esitli sektor incelemeleri yliriitmiis ve 2023
yilinda elektronik ticaret platformlarindan bazilarinin otomatik fiyatlandirma mekanizmalan
hakkinda sorusturma agmugtir.

Kisisel veriye dayali fiyat ayrimciligi, dijitallesme ve algoritmik fiyatlandirma
uygulamalarimin yayginlasmasiyla birlikte rekabet hukuku bakimindan ©nem kazanan
konulardan biridir. Kigisel veriye dayali fiyat ayrimciliginin rekabet hukuku kapsaminda ihlal
teskil ettiginin tespit edildigi yerlesik bir Rekabet Kurulu ictihadindan s6z etmek miimkiin
degildir.

Diger taraftan, platformlarin topladigi ticari ve kullanici verilerini kullanmasi genel
olarak yasak degildir; ancak 6zellikle hakim durumdaki platformlarin bu verileri kendi {iriin
veya hizmetlerini kayirmak, rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmak veya bir pazardaki giiclinii
bagka bir pazara aktarmak amaciyla kullanmasi 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal teskil
edebilir.

Ayrica, Rekabet Kurumu kiigiik isletmelerin biiyiik platformlara bagimli hile gelmesine
veya ayn1 anda birden fazla platformda faaliyet géstermesinin zorlastirilmasina yol agabilecek
uygulamalar1 4054 sayili Kanun kapsaminda incelemektedir. Miinhasirlik, en ¢ok kayrilan
miisteri kosullari, veri taginabilirliginin engellenmesi ve rakip platformlari kullanmayi caydiran
uygulamalar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kurul kararlarniyla, isletmelerin rakip
platformlarla ¢alisabilmesini ve verilerini tagiyabilmesini saglayan cesitli yiiktimlilik ve
tedbirler getirmistir.

Kurum, bilgisayar, elektrik-elektronik, yapay zekd ve adli bilisim alanlarindaki
uzmanlardan olusan teknik insan kaynagim giiglendirmekte, personelin yazilim, kod analizi ve
veri teknolojileri konularindaki yetkinliklerini stirekli egitimlerle gelistirmektedir. Kurum,
algoritmik sistemlerin mevcut ve gelecekteki denetimini gergeklestirebilecek yeterli teknik
kapasiteye sahiptir.

Tiirkiye’de dijital platformlarin rekabeti sinirlayici uygulamalari halihazirda 4054 sayili
Kanun kapsaminda denetlenmekte; gerektiginde sorusturma, para cezasi, davranigsal
yiikiimliiliik, taahhiit ve gecici tedbir gibi araglar uygulanmaktadir. Dijital piyasalarin hizh
degisen yapisi, gii¢lii ag etkileri ve veri avantajlar1 nedeniyle mevcut araglarin ex ante
diizenlemelerle gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Bu gergevede, biiyiikk platformlarin veri,
ekosistem ve aracilik giiciinii kullanarak rekabeti ve pazara erigimi sinirlamasini 6nlemek ve
adil, seffaf ve yansilabilir dijital piyasalarin korunmasini saglamak amaciyla TBMM’ye
sunulan Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi
Taslagiyla, belirli 6l¢ekte ve kalici pazar giicline sahip “gecit bekgisi” platformlara 6zel
yiikiimliiliikler getirilmesi ve adil, yarigilabilir dijital piyasalarin korunmasi 6ngériilmektedir.



