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Iigi  :a)15.10.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1717714 sayili yaziniz. ,
b)27.11.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1746655 sayili yaziniz. —*/ 33344 -34S Skég
c) 28.11.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1748470 sayil1 yaziniz. ?'/33 yc3 GKiay
¢) 28.11.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1748944 sayil1 yaziniz.
d)21.12.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1762005 sayili yazimz. {40134 @K 163
e) 12.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1798147 say1h yaziniz. F/49350 - 49951 6K Hs
f) 17.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1800621 sayil1 yaziniz.
£)02.03.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1808753 sayili yazimz.
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USAK MILLETVEKILI SAYIN OP. DR. AL KARAOBA "NIN 7/40136 ESAS
SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanhigimiz (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii)'ca;

2005 yilinda yirirliige giren 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun
dogrultusunda gelistirilen kiiltiir politikalar1 cercevesinde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigimiz Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiine bagh miizelerde
isitme, gorme, fiziksel ve zihinsel engelli ziyaretcilerin miizelerden yararlanma
imkéanlarinin artirlmasma yénelik ¢alismalar siirmektedir. Bu kapsamda, engelli
ziyaretgilerin miize deneyimlerini destekleyen uygulamalar gelistiriimekte hem
fiziksel hem de dijital erisilebilirligin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Miizeler, kiiltiire] mirasimizin ve degerlerimizin korunmasi, tamitilmas: ve
yasatilmas: gorevlerini yerine getiren; aym zamanda toplumun tiim kesimlerine
kiiltiirel etkilesim imkan1 sunan sosyal platformlar olarak 6nemli bir kamu hizmeti
yuriitmektedir. Bu dogrultuda;

e Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miuidiirliigii tarafindan hazirlanarak 2021
yilinda yayimlanan ve 85.000 adet basilan “Biri Arkeolog mu Dedi?” adh hikaye
kitabi, miizelerde ve okullarda yiiriitillen egitim programlari kapsaminda
ilkogretim ¢agindaki gocuklara ulagtinlmistir. Kitabin gérme ve igitme engelli
gocuklara yonelik seslendirmeli ve igaret dili anlatimhi videolar1 hazirlanarak
https://kulturkoruyuculari.ktb.gov.tr/TR-290894/engelsiz-kitap.html web
adresi lizerinden erigime ag¢ilmigstir.

e Anadolu Medeniyetleri Miizesi, ¢ocuk dostu, erisilebilir ve kapsayict
yaklagimiyla tiim yas gruplarindan ziyaretgilerin kiiltiirel mirasi grenmesine,
sahiplenmesine ve korumasina imkan saglamaktadir. Miize, 6zellikle &zel
gereksinimli ¢ocuklar (gbrme, isitme, bedensel ve zihinsel engelli) icin
hazirlanan 6zel egitim programlar ve at6lyeler araciligiyla engelli bireylerin
miize deneyimlerini zenginlestirmeyi hedeflemekte olup, bu kapsayia
yaklagimiyla ulusal ve uluslararas diizeyde 6rnek bir kurum haline gelmistir.

Modern miizecilik anlayisi dogrultusunda, Bakanligimiza bagh miize ve
orenyerlerinde tiim ziyaretgilerin kiiltiirel mirasa egit ve bagimsiz bi¢cimde erisimini
saglamak Bakanhigimizin temel oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
fiziki kogullar1 uygun olan tarihi yapilarin restorasyonu ile yeni miizelerin proje ve
uygulama siireglerinde erisilebilirlik ilkeleri biitiinciil bir yaklagimla ele alinmakta;
engelli bireylerin mekénsal yon bulma, bilgiye erisim ve deneyimleme siireclerine
aktif katilmini destekleyen diizenlemeler hayata gecirilmektedir. Bu ¢ercevede;

e Bina girigleri, i¢ mekén dolagim alanlar1 ve gevre yiriime giizergihlarinda
erigilebilir ulagimi destekleyen rampalar, asansorler ve hareketli platform
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sistemleri kurulmakta; merdivenler ve gecis alanlarinda kaydirmaz bantlar,
korkuluklar ve giivenli kullamim unsurlar1 uygulanmaktadir. Gérme engelli
ziyaretgilerin bagimsiz hareketini kolaylastirmak amaciyla yiiriime yollarinda
kauguk, ¢elik veya piring malzemelerden hissedilebilir yiizeyler kullanilmakta;
yonlendirme ve tanittm amach bilgi levhalar erisilebilir tasarim ilkelerine
uygun bicimde diizenlenmektedir.

* Ziyaretci deneyiminin kapsayic bicimde zenginlestirilmesi amaciyla kulaklikl
sesli ~rehberlik sistemleri ile desteklenen bilgilendirme c¢oziimleri
sunulmaktadir. Bu uygulamalar, kiltiirel mirasin herkes igin erisilebilir
kilinmasini hedefleyen ¢agdas miizecilik hizmetlerinin énemli bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir.

* Ziyaretci Kargilama Merkezlerinde erisilebilir rampalar ve engelli tuvaletleri
tasarlanmakta, kot farki bulunan &ren yerlerinde platform uygulamalarn
gerceklestirilmekte, merdivenli alanlara alternatif erigilebilir giizergahlar
olusturulmakta ve gezi rotalarinda tekerlekli sandalye kullanimina uygun
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ayrica, kapsayia ve erisilebilir kiiltiirel hizmetlerin stirdiiriilebilir bicimde
gelistirilmesi amaciyla, dniimiizdeki yillarda miizecilik teshir ve sunum anlayisinin
gorme ve isitme engelli bireylerin ihtiyaglarimi daha kapsamli bicimde gézeten
uygulamalar dogrultusunda gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, bilgiye
erigimi kolaylagtiran yeni teknolojilerin kullanilmasi, evrensel tasarim ilkelerinin
yayginlagtirilmas: ve ziyaretci deneyimini herkes i¢in daha kapsayici hale getiren
¢ozlimlerin hayata gegirilmesi yoniinde galigmalarin siirdiiriilmesi éngoriilmektedir.

Kiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudurlugiiniin dijital platformlari olan
kvmgm.gov.tr ve turkishmuseums.com, temel web erisilebilirlik standartlari
dogrultusunda yapilandirilmigtir. Bu mecralar, gérme engelli vatandaslarimizin
kullandig1 ekran okuyucu (screen reader) yazihmlarin web sayfasindaki metin
hiyerarsisini ve gorsel agtklamalarini anlamlandirabilecegi bir kod yapisina sahiptir.
Ozellikle turkishmuseums.com ve dijital biletleme arayiizlerinde, gorme engelli
bireylerin iglem siireglerini kolaylagtiran "odaklanabilir" (tab-navigation) menii
yapilari ve agiklayict metin etiketleri kullanilmaktadir.

Ayrica https://sanalmuze.gov.tr/ (Sanal Miize) uygulamasinda yer alan baz
onemli miizelerinde, mekéan ve eserlere dair bilgi akisint destekleyen "sesli rehber"
entegrasyonu bulunmaktadir. Genel Midiirliige ait tiim dijital kanallar, erisilebilirlik
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak teknik ekiplerce periyodik olarak
incelenmekte ve kullanici deneyimini iyilestirecek giincellemeler planlanmaktadir.

Kiltiir Varliklart ve Miizeler Genel Midirligii, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhig: tarafindan yiiriitiilen Engelsiz Vizyon hedefleri dogrultusunda hazirlanan
“Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1(2023-2025)"” kapsamindaki kendi faaliyet alanina
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ozgu yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir.

Genel Miidiirliige gorme engelli vatandaglarimiza iligkin ulagan sikayet ve
talepleri iceren CIMER bagvurusu bulunmamaktadir.
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