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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

flgi  :25.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1882751 sayih yaziniz.

Diyarbakir Milletvekili Sayin Av. Dr. M. Sezgin TANRIKULU'nun 7/45788 esas sayili yazih soru

dnergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

DiYARBAKIR MIiLLETVEKILI
SAYIN AV. DR. MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU'NUN
7/45788 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Diyarbakir ilimizde; 16 PTT Mudiirligti, 23 PTT Subesi, 2 PTT Acenteligi ve
1 Mobil PTT Subesi olmak iizere toplam 42 is yerinde 546 personel, 36 adet PttMatik cihazi
ile hizmet verilmekte olup soz konusu is yerlerinin tamaminda Pttbank hizmetleri
sunulmaktadir. Diyarbakir ilinde son 5 yilda gergeklesen giinliik ortalama islem adetleri;

2021 yilinda 675, 2022 yilinda 743, 2023 yilinda 723, 2024 yilinda 676 ve 2025 yihinda 616
olarak gergeklesmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi tarafindan gonderilen sosyal yardim ddeme
hizmetleri, PTT A.S Genel Miidiirliigii ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhif1 arasinda
imzalanan protokol siiresin dolmasi nedeniyle 01.07.2026 tarihinde sona ermistir.

PTT A.S. iizerinden maas alan miisterilerin talep etmesi durumunda posta g¢eki
hesaplarina bagh olarak Internet Bankaciligi tammlanarak PTT A.$.’nin web sitesi online
islemlerinden, ya da PttBank Mobil Uygulamas: iizerinden tiim para transferi ve 6deme
islemlerini hizl1 ve giivenli bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Bununla birlikte, PTT A.S
ile T.C. Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Halk Bankasi A.§.,
Ziraat Katilim Bankas1 A.S., Vakif Katilhm Bankasi A.S. ve Emlak Katihm Bankasi A.S.
arasinda imzalanan ikili anlasmalar kapsaminda, Sirket miisterilerinin ilave bir komisyon
odemeksizin soz konusu bankalara ait ATM'lerden islem gergeklestirebilmelerine imkén
saglanmigtir.

Bakanhgimz ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg; is birligiyle yiirtitillen “Engelli
Dostu Numaralar” projesi gergevesinde, isitme ve konusma engelli migterilerin hizmetlere
iliskin talep, 6neri ve bagvurularin iletebilmeleri amacryla 0 (312) 309 59 13 numarali SMS
hatti tahsis edilmis olup bu hat iizerinden kendilerine hizli ve etkin destek saglanmaktadr.
Ayrica isitme ve konugma engelli miisteriler, isaret dili bilen miisteri temsilcileri ile
www.ptt.gov.tr adresi iizerinden goriintiilii goriisme gergeklestirebilmektedir. Bunun yam
sira PTT is yerlerinde engelli erisilebilirligine yonelik fiziki diizenlemeler yapiimaktadir.



