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T.C.
TICARET BAKANLIGI

§anllurfa Milletvekili Savin Av. Mahmut TANAL’a Ait 7/46567 Savilhi Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla onergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-13) Giivenlik kamera sistemlerinin denetimi Giimriik Muhafaza Hizmetleri Yonergesi madde
94/1, 2 ve 3. bentlerde yer alan yetkiler dahilinde Bakanhgimizca yapilmaktadir. 2024 yili Eyliil
ay1 itibariyla Bakanligimizca yapilan ¢alismalar kapsaminda, Akgakale Giimriik Kapis1 CCTV
sistemleri yenilenmis olup, bahsi gegen sahada 163 adet kamera ile 7 giin 24 saat kesintisiz kay1t
alinarak elde edilen goriintiiler CCTV merkezinde yer alan sunucu vasitastyla 60 giin siire ile kayit
tutmaktadir.

Ayrica, giivenlik kamera sistemleri tiim giimriik kapilarimizda kapali devre bir yapida data
iletisim trafiginden bagimsiz bir fiber omurga topolojisi iizerinden, Bakanligimiz ilgili biriminin
belirledigi IP adres blogu ve sifrelemesi altinda izin verilen kisitli kapasitedeki kullanicilarla takip
edilebilme yetenegine sahiptir. Bu kapsamda, Bakanligimiz Veri Giivenligi Politikasi nedeniyle
kamera, kayit ve yonetim sunucularina ait network alt yapisi ve IP adresleme bloguna bagka bir
kurumun dahil olmasina hi¢bir idaremizde izin verilmemektedir. Bununla birlikte, giimriik kap1 ve
limanlarimizda idaremiz kontrol ve denetiminde kullanilan giivenlik kamera sistemlerine erisimde
belirli sayida kullanici sayis1 ve seviye dncelikli yetki stnirlamasi getirilmistir. Bu dogrultuda, sdz
konusu sahada kayda alinan goriintiiler CCTV odasinda yer alan sunucular ve bellekler yardim
ile depolanmakta olup, bu sistemlere yetkisiz kisilerin erisimi ya da gorintiilerin silinmesi
miimkiin olmamaktadir.

Bununla birlikte, kay1t altina alinan veriler, veri kayb1 riskinin azaltilmas: ve siirekliligin
saglanmas1 amaciyla tek bir kayit ortaminda tutulmamakta olup, yedeklilik prensibi dogrultusunda
birden fazla kayit ortaminda giivenli sekilde saklanmaktadir. Bunun yani sira, yetkilendirilmis
gorevli personelce gergeklestirilenler dahil olmak iizere sistem ve veriler iizerinde yapilan tiim
islemler, farkli iirlin ve araglar tarafindan zaman damgali olarak, verinin degistirilen ve yeni halini
de igerecek sekilde kayit altina alinmaktadir. Boylece, sistem faaliyetlerinin izlenebilirligi ve
denetlenebilirligi saglanarak olagan dis1 veya siipheli islemlerin tespiti ve gegmise yonelik
incelenmesi miimkiin hale getirilmektedir.

Bakanliimiz bilgi sistemleri biinyesinde hizmet veren tiim uygulamalar, giivenlik ve
performans kriterleri agtsindan 7 giin 24 saat esasina gore otomatik olarak izlenmektedir. Izleme
faaliyetleri kapsaminda, uygulamalarda gergeklestirilen olagan dis1 yogun sorgu islemleri, bot
kaynakl1 erisimler, cesitli sizma girisimleri ile uygulamalarin giivenligini, erisilebilirligini ve
stirekliligini olumsuz etkileyebilecek faaliyetler tespit edilerek gerekli teknik ve idari tedbirler
gecikmeksizin uygulanmaktadir.

Ote yandan, bahse konu idareye iliskin insan kaynaklar1 planlamasi Bakanhgimizca
olusturulan ¢alisma gruplar1 vasitasiyla tespit edilen standart kadro verileri ve mevcut kadro
imkanlar1 ¢ergevesinde yapilmaktadir. Ayrica, tasra teskilatinin gérev ve faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde ytirlitiilmesini teminen giimriik idarelerinin personel ihtiyaglari dogrultusunda
sozlesmeli ve kadrolu personel alimi yapilmaktadir. Bu itibarla, ilgili idarelerde herhangi bir
personel eksikligi goriilmesi halinde, gerek gegici gorevlendirme gerek personel alimi yapilmak
suretiyle personel zafiyetine neden olabilecek bir duruma mahal verilmemektedir.

Diger taraftan, Ticaret Bakanligi Yer Degistirme Yonetmeliginin 10’uncu maddesi
uyarinca, personelin can giivenligi veya saglik mazeretine dayanarak yer degisikligi talebinde
bulunmasr halinde, talebin mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde uygun goriillmesi durumunda, ilgilinin
ayn1 hizmet bolgesi icerisinde yer alan bagka bir hizmet birimine atanmasi miimkiin



bulunmaktadir. Bu kapsamda, personelin can giivenliginin saglanmasina yonelik olarak,
mevzuatta Ongoriilen usul ve esaslar dogrultusunda giivenli gérev yerine atanmasina imkan
taninmaktadr.

Bakanligimiza intikal eden ihbar ve sikayetlerin somut bilgi ve belgelere dayanmasi
halinde konunun tiim y&nleriyle incelenip sorusturulmasimi teminen Bakanligmmuz Ticaret
Miifettiglerince yiiriitiilen inceleme ve sorusturmalar sonucunda gerekli idari/disiplin islemleri
yerine getirilmektedir.

Bu dogrultuda, Bakanhgimiz kayitlarinin incelenmesinde; Akgakale Giimriik Kapisi’nda
gorev yapan personelden son bes yil igerisinde tehdit, baski, hakaret, darp veya yildirma
gerekgesiyle Bakanligimiza yapilan bir bagvuruya rastlanilmamis olup, bu kapsamda herhangi bir
idari veya hukuki sorusturma tespit edilmemistir.



