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cevaplandirilmasin arz ederim.

Dersim’de 112 Acil Saglik Hizmetleri biinyesinde gérev yapan saglik emekgilerinin
¢alisma kosullarina iliskin son dénemde kamuoyuna yansiyan uygulamalar, kamu hizmetinin
niteligi, is saghg ve giivenligi ile ¢alisan haklari bakimindan ciddi kaygilar dogurmaktadir.
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Dersim Subesi’nin daha 6énce defalarca
kez dikkat gekmesine ragmen yasanan sorunlara dair herhangi bir ¢6ziim iiretilmemis, aksine

her gegen giin saglik emekgilerini zor durumda birakan yeni sorunlar eklenmistir.

Bu yasanan sorunlardan birisi; Dersim’deki 112 istasyonlarinda temizlik hizmetlerinin
diizenli olarak yiiriitiilmedigi, baz1 istasyonlarda haftada yalnizca bir kez, bazilarinda ise hic¢
temizlik yapilmadigidir. Bu eksikligin sonucu olarak, temizlik islerinin nébetgi saglik
emekgilerine yaptinldigi, saghk ¢alisanlarinin asli gérevleri disinda islere zorlandig: ifade
edilmistir. Acil saghik hizmeti sunmakla yiikiimlii personelin, temizlik personelinin yerine
ikame edilmesi; gérev tanimlarinin ihlali oldugu gibi, hijyen standartlarim da riske atmaktadir.
Ortak kullanim alanlarinda kir birikmesi, enfeksiyon riskini artirmakta; hem ¢alisanlarin hem
hizmet alan yurttaslarin saghigim tehlikeye sokmaktadir. Ayrica bazi iétasyonlarda 1s1nma
sorunlarinin  yasandigi, kaloriferlerin giinde bir kez yakildign ve giin iginde takibinin

yapilmadig1, soguk ¢alisma ortaminin saglik emekgilerini zor durumda birakmaktadir.

Ikinci olarak, 112 Il Ambulans Servisi Bashekimligine bagli istasyonlarda gallsanlara
yonelik cezalandiric1 ve baskici uygulamalarin arttigina sikayetler s6z konusudur. Gec;mise

doniikk kamera kayitlarinin izlenerek 75-80 civarinda saglik emekgisi hakkinda tutanak
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tutuldugu, en kii¢iik davramglarin dahi disiplin sorusturmasina konu edildigi, ekiplerin gorev
gtizergahi lizerinde marketten izinsiz su almalarinin dahi yasaklandig belirtilmektedir. Sendika
temsilcileri, c¢alisanlarin yogun psikolojik baski hissettigini, istasyon sorumlularinin
yetkisizlestirildigini, sorunlarin ¢6ziimiine doniik higbir diyalog mekanizmasinin

isletilmedigini ifade etmektedir.

Ugilincii ve en vahim olay ise Nazimiye’ye bagli Hakis (Biiyiikyurt) kéyiinde yasanan
helikopter vakasidir. 106 yasindaki yatalak bir hasta i¢in yapilan ambulans talebi iizerine yolun
kapali oldugu bildirilmis, daha sonra helikopter gorevlendirilmistir. Hasta yakininin talebinden
vazgectigini bildirmesine ragmen ekip helikoptere yonlendirilmistir. Higbir risk analizi
yapilmadan, jandarma destegi saglanmadan, -10 derece sogukta ve iki metreyi bulan kar
kalinhiginda, AFAD ve 112 ekibinden yaklasik 5 metre yiikseklikten atlamalarn istenmistir. Acil
tip teknikeri (ATT) olarak gorev yapan kadin saghik emekgisi atlamay1 reddetmesine ragmen
helikopter teknikeri tarafindan zor kullanilarak agaf: itilmis, yiiziistii diigmesi sonucu

viicudunda morarmalar meydana gelmis ve adli rapor alinmigtir.

Saglik ekibinin yaninda bulunan malzemeler de aym sekilde asagi atilmis, hasta
alinmadan bolgeden uzaklasilmistir. 112 kiyafeti ve ayakkabisiyla agir kis kosullarinda
yiriimek zorunda kalan personel hipotermi riski yasamis; bolgede yabani hayvan izlerinin
bulunmasi korkuyu artirmistir. Yaklasik 4 kilometrelik yiiriiytisiin ardindan sans eseri bir eve
siginarak hayatta kalabilmislerdir. Bu olay; acik bir is giivenligi ihlali, ¢alisan rizasinin yok

sayilmasi ve fiziksel siddet niteligindedir.

Bu baglamda

1. Dersim’deki 112 istasyonlarinda temizlik hizmetlerinin diizenli yiriitiilmedigi, bu islerin
saglik emekgilerine yaptirildigi iddialari dogru mudur? Bu uygulama hangi mevzuata
dayandiriimaktadir?

2. Istasyonlarda hijyen ve 1sinma kosullarinin yetersiz oldugu yéniindeki sikayetler hakkinda
Bakanhiginizca yiiriitiillen bir denetim var mudir? Tespit edilen eksiklikler i¢in hangi idari
islemler yapilmigtir?
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3. Gegmise donikk kamera kayitlar izlenerek onlarca saglik emekgisine disiplin cezasi
verilmesi, marketten su alinmasinin dahi yasaklanmasi gibi uygulamalar, ¢alisma bansi ve
olgiiliilik ilkesiyle bagdasmakta midir?

4. Nazimiye Hakis (Biiylikyurt) kdyiinde, risk analizi yapilmadan ve giivenlik tedbiri alinmadan
personelin helikopterden atlamaya zorlanmas: talimatim1 kim vermistir? Bu talimat hakkinda
idari sorugturma baglatilmis midir?

5. Zor kullanilarak asag itilen saglik emekg¢isinin yaralanmasina iliskin sorumlular hakkinda
adli ve idari islem yapilmis mudir? Bakanligimiz bu olay1 is kazasi1 ve siddet kapsaminda
degerlendirmekte midir?

6. Acil saglik hizmetlerinde gorev yapan personelin olaganiistii hava kosullarinda ¢alismasina
iliskin ulusal bir giivenlik protokolii mevcut mudur? Dersim’de bu protokollere neden
uyulmamigtir?



