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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasa'min 98'inci ve Igtiiztigiin 96 ve 99'uncu maddeleri geregince

yazili olarak cevaplandirilmasim arz ederim.
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| Urfa’mn Eyyiibiye ilgesinde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Il Mudiirliigti, bir siire
once yeni hizmet binasina taginmigtir. Ancak kurumun bulundugu konumun sehir merkezine
uzaklig: ve toplu tagima giizergahlarinin disinda kalmasi, hizmet alan yurttaslar i¢in ciddi bir
magduriyet yaratmaktadir.

S6z konusu kurumdan hizmet alan kesimin biiyiik cogunlugunu engelliler, yashlar, dar
gelirli aileler ve refakatgiye ihtiyag duyan yurttaslar olusturmaktadir. Bélgeye dogrudan toplu
tagima erigiminin olmamasi, yurttaslari uzun mesafeler yiirlimeye mecbur birakmaktadir.
Sosyal devlet ilkesi geregi, sosyal hizmetlerin yurttaglar agisindan erisilebilir olmas1 bir
zorunluluktur.
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Bu baglamda;

1. Urfa Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigti’niin mevcut lokasyonuna dair yurttaglardan
ve sivil toplum kuruluslarindan Bakanliga veya 11 Miidiirliigii’ne ulasan sikayet sayisi
kagtir?

2. Kurum binasi secilirken, hizmetten yararlanan dezavantajli gruplann erisilebilirlik
imkanlar ve toplu tagima olanaklar1 g6z 6niinde bulundurulmus mudur?

3. Kurumun bulundugu bélgeden gegmeyen toplu tagima hatlar1 nedeniyle yasanan

magduriyeti gidermek adina, Urfa Biiyiiksehir Belediyesi ve ulagim birimleriyle birlikte
koordinasyon caligsmasi yapilmis midir?

4. Fiziksel engel veya maddi imkansizliklar nedeniyle yeni hizmet binasina ulagamayan
yurttaglar igin yerinde hizmet veya mobil hizmet kapasitesinin artinlmasina y6nelik bir
¢aligma var midir?

5. 11 Miidiirligii binasinin sehrin daha merkezi konumunda, ulasim aginin igerisinde yer

alabilecegi bir noktaya taginmasi veya daha merkezi bir noktada ek hizmet binasi

a¢ilmasi planlanmakta midir?




