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) TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGI’NA

Sanlhurfa’nin Siverek ilgesinde faaliyet gosteren Aksa Dogalgaz miisteri rizmetleri subesinin kapatildig1
ve islemlerin ¢evrim i¢i platformlara yonlendirildigi yoniinde kamuoyuna yansiyan bilgiler
bulunmaktadir.

Bu uygulamanin 6zellikle yaghlar, engelli bireyler, kirsal mahallelerde yasayan vatandaslar ve dijital
hizmetlere erisim imkan1 bulunmayan kisiler agisindan ciddi magduriyet olugturdugu ifade edilmektedir.
Vatandaslarin en basit abonelik, s6zlesme, giivence bedeli, fatura itiraz1 ve benzeri islemler igin il
merkezine gitmek zorunda birakilmasi; zaman, ulagim ve ekonomik agidan ek yiik dogurmaktadir.

Kamu hizmetlerinin erisilebilir, siirekli ve vatandas odakli sunulmas1 sosyal devlet ilkesinin geregidir.
Dijital doniisiim, vatandagin kamu hizmetine erisimini kolaylastirmali; hizmete erisimi zorlastiran bir
uygulamaya doniismemelidir.

Bu baglamda;

1. Siverek Aksa Dogalgaz subesinin kapatildig1 iddias1 dogru mudur?
2. Subenin kapatilmasina iliskin karar hangi gerekgelerle alinmistir?

3. Bu karar alinmadan 6nce etki analizi veya vatandag magduriyetine iliskin herhangi bir ¢aligma
yapilmig midir?

4. Siverek ilgesinde dogal gaz abone sayisi kagtir?
5. Son ii¢ yilda Siverek subesinde islem yapan vatandas sayisi yillara gore kagtir?

6. Subenin kapatllmasgrla birlikte vatandaglarin hangi iglemleri yalnizca gevrim igi ortamdan yapmak
zorunda birakildigt dogru mudur?

7. Internet erisimi olmayan, dijital okuryazarlig1 bulunmayan, yash ve engelli vatandaglarin islemlerini
kolaylastiracak hangi tedbirler alinmigtir?

8. Siverekli Vatandaflarm il merkezine gitmek zorunda kalmalari nedeniyle olusacak ulasim ve
ekonomik maliyetler hesaplanmig midir?

9. Siverek gibi niifusu yiiksek ilgelerde miisteri hizmetleri subelerinin kapatilmasina iliskin Bakanligin
veya ilgili dagitim girketlerinin belirledigi objektif kriterler nelerdir?

10. Siverek’te yeniden fiziki miigteri hizmetleri subesinin agilmasi yoniinde Bakanliginizin herhangi bir
girisimi veya talimat1 olacak midir?

11. Tiirkiye genelinde son bes y1l igerisinde hangi il ve ilgelerde dogal gaz miisteri hizmetleri subeleri
kapatilmistir? Bunlarin listesi nedir?

12. Dogal gaz dagitim sirketlerinin kamu_hizmeti nitelifindeki yiikiimliiliklerini yerine getirip
getirmedigi Bakanliginiz tarafindan hangi yontemlerle denetlenmektedir?



