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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Anayasanin 98'inci ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi igtizigunin 96’nci ve
99’'uncu maddeleri geregince Saglik Bakani Kemal MEMISOGLU tarafindan asagidaki
sorulanimin yazil olarak cevaplandiriimasini arz ederim.
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Saghk Bakanh@i tarafindan yayimlanan 2024 yili Saghk Istatistikleri Yilhg
incelendiginde; 2024 yilinda Glkemizde kisi bagi hekime bagvuru sayisinin 12,2 oldugu
ve hekime muracaat sayllarinin kabul edilebilir degerleri ¢gok astigi gérulmektedir.
OECD ulkelerinde kabul edilen deger ise 6'dir. Hekime bagvuru sayilarindaki bu artisin
saglik hizmetlerinin kalitesini distrdagi ve saghk calisanlarinin is yikuni ciddi sekilde
artirdid1 incelenmektedir. Saglik Bakani ise bu basvuru sayisini saglk hizmetlerine
erisimin Avrupa ortalamasinin iki kati oldugu seklinde belitmis ayrica randevu
sorununun tarihe kanstigini ifade etmigtir.

Oysa ki, MHRS yogunlugu her sene giderek artan muayene talebini |
karsilayamaz hale gelmistir. Vatandaslarimizca Merkezi Hekim Randevu Sisteminin
mevcut saglik yukini tasiyamadidina dair surekli soruniar dile getiriimektedir.
Sikayetler arttikga Bakanlik tarafindan farkli uygulamalar yapilmakta olup, bu minvalde
aile hekimlerinin kendilerine kayitli olan hastalara hastanelerden randevu alabilmesine
iligkin dizenleme yapiimistir.

Hastalarimizin hastanelerden randevu bulamadidina iligkin sirekli sikayet
iletiimektedir. Ayrica aile hekimleri de hastalarinin talep ettigi bransa randevu
almalarinin zorunlu oldugu algisi karsisinda sekreterya hizmeti sunmalarinin
istendigini, tibbi gerek¢e olmaksizin hastanin istedine gére randevu almak hususunda
vatandasgla karsi kargiya getirildiklerini, randevu sistemindeki aksakliklarin sugunun
aile hekimlerine yiklendidini, bu sorunlar nedeniyle asil gorevlerini yapmakta
zorlandiklarini belitmektedir.
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Tarafima ulagan bir hasta yakini 85 yasindaki babasinin kendi bagina islerini
yapamadigini, gbzlerinin iyi gérmedigini, yemek yiyemedigini ve zayifladigini bu
nedenle hastaneden randevu almak istedigini ancak doluluk nedeniyle alamadigini,
aile hekimine gittiklerini, aile hekiminin hastanin geriatri brangina gitmesinin gerektigini
soyledigini lakin oraya randevu alamadi§ icin i¢ hastaliklar brangina randevu aldigini,
hastaneye gittiklerinde dahiliye uzmani tarafindan geriatri bransi icin sisteme kayit
yapildigini, ayni giin muayene olamadiklarini bagka bir gun tekrar gitmek zorunda
kaldiklarini, yagh ve bagiml babasinin gok zorlandigini tani ve tedavisinin aksadigini
belirtmistir.

Bu baglamda;

1- Saglk sisteminin etkinliginin kisilerin hasta olmamasiyla &lgtimesi
gerekirken, katlanarak artan ve OECD verilerinin iki kati olan kisi bagi muayene
sayisinin, saglik hizmetlerine erigsim kolayli§i olarak sunulmasi ve basar olarak
gosterilmesinin  evrensel olarak kabul edilebilecek bilimsel acgiklamasi nedir,
vatandaglarimizin muayene sayisinin bu kadar fazla olmasinin sebepleri nedir?

2- Aile hekimleri, yapilan dizenlemeyle MHRS tzerinden kendi kayitli hastalari
icin dogrudan hastane randevusu olusturabilmekte olup, bu sistemle hastanelerdeki
yogunlugun azaltiimasi ve hastalarin sevk zinciriyle daha hizli hizmet almasi
hedeflenmistir. Uygulamanin basladiyi ginden beri aile hekimlerince alinan
randevularin branglara gére dagihmi ne olmustur? Bu uygulama ile hastanelerdeki
yogunlugun azaltilmasi mumkin olabilmis midir buna iligkin istatistiki veriler nedir?

3- Aile hekimlerinin birincil gérevi birinci basamak saglik hizmetlerinin vatandasa
kesintisiz ve duzenli sekilde sunulmasini saglamak olup, hekimin hastayl muayene
ederek tibbi durumunun gerektirmesi halinde hastaneye sevk etmesi gerekirken;
hastanin kendi belirledigi uzmanlik bransindan aile hekiminin randevu alacagina
yonelik bir algi olusturulmasi durumunda bos randevu bulunmamasinin yiuki aile
hekimlerine mi devredilmektedir?

4- MHRS uzerinden hastanelerden randevu bulamayan vatandaslara,
sistemden “aile hekiminize basvurun, sizin adiniza hastaneden randevu
olusturabilir” mesaiji verildigi bilgisi dogru mudur? Aile hekimi tarafindan alinabilecek
bos randevu saati varsa vatandasin kendisine bu randevunun veriimemesinin sebebi
nedir?

5- Aile hekimleri tarafindan hastalarina randevu alinirken illere, hastanelere ve
branglara gére ka¢ gin sonrasina bos randevu bulunabildii ve bulunmayan
randevulara iligkin veriler kayit altina alinmakta midir?
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6- Vatandaslanmizin aile hekimleri tarafindan muayene edildikten sonra sevk
edilmesine karar verildiginde geriatri, endokrinoloji gibi 6zellikle yan dal uzmanlik
branglarina aile hekimlerinin randevu almastnin mimkiin olmadidina iliskin sikayetleri
mevcut olup; 85 yaginda yarn bagimli ve ¢oklu organ hastaligi olan bir hastanin Geriatri
brangina sevki igin oncelikle ic hastaliklari brangina basvurmasi oradan geriatri
brangina sevk edilmesinin zorunlu oldugu bilgisi dogru mudur; eder dogruysa aile
hekiminin tim hastaliklarint bildigi ve yakindan takip ettigi hastasinin hangi bransa
sevk edilmesinin uygun olduguna karar vermesine neden engel olunmakta, tibbi
gereklilik halinde yan dal uzmanhk branslarina aile hekimi tarafindan randevu
alinmasina iligkin diizenleme neden yapilmamaktadir?

7- Hastanin dogru tedaviye ulasmasini saglamak, gereksiz tetkik ve zaman
kaybini 6nlemek, uzman hekimlerin ylikiini azaltmak, birinci basamakta ¢ézulebilecek
sorunlarin hastanelere yidilmasini énleyerek hastanelerin daha etkin ¢alismasini
saglamak amaciyla sevk zincirinin kurulmasina iliskin dizenleme yapilmasi ve
vatandaglarimizin aile hekimine muayene olmadan ve hekimince gerekli gériilmeden
uzmanlik dalina bagvuramamasina yénelik calisma mevcut mudur?
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