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Ilgi  :21/07/2026 tarihli ve E-43452547-120.07-1896017 sayili yaziniz.

Sanlurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'in tarafima tevcih ettigi 7/46455 esas numarali yazili
soru onergesi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiizigi'nin 99 uncu maddesi geregi ckte
cevaplandirilmaktadir.
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Sanliurfa ilimizin Siverek ilgesindeki dogal gaz abone say1st 31.655 olup, son 3 yilda dogal gaz aboneleri
tarafindan ilgili dogal gaz dagitim sirketinin Siverek subesinde yapilan islem say1si 28.308 dir.

Onergeye konu Siverek Aksa Dogal Gaz Subesi kapatilmamig, sadece bu subenin Miisteri Hizmetleri
Birimi optimize edilerek vatandaslarimizin daha kolay islem yapabilmeleri adina dijital kanallara
tasmmistir. Bu baglamda ilgili sube isletme faaliyetleri kapsaminda hizmet vermeye devam etmektedir.

Yapilan bu uygulama ile dijital doniigiim faaliyetleri kapsaminda hizmet sunum etkinliginin artiriimasi,
gelisen teknolojiye uyum saglanmasi ve abonelerin dogal gaz hizmetlerine iliskin islemlerini hizh, kolay
ve kesintisiz bir sekilde gergeklestirebilmelerine imkan saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda abonelik
islemleri; Mobil Uygulama, Online Islemler, E-Devlet, Cagr1 Merkezi ve Aksa Dogal Gaz Dagitim Sirketi
resmi internet tizerinden gerceklestirilebilmektedir. Ayrica yash ve engelli vatandaglarimizin hizmete
erisimde herhangi bir magduriyet yasamamas: adina, ilgili dogal gaz dagitim sirketi tarafindan Cagn
Merkezi ana hizmet kanali olarak konumlandirilmis olup, dijital kanallan kullanamayan tiim
vatandaslarimz her tirlt talep, sikdyet ve bagvurularina iliskin siirecleri internet erisimi ve dijital
okuryazarliga ihtiya¢ duymadan Cagri Merkezi tizerinden yiiriitebilmektedir.

Dijital kanala gegis siirecine iliskin tiim yonlendirme ve islem adimlari ise ilgili dogal gaz dagitim
sirketinin resmi internet adresinde yer almakta olup, ayrica konuya iliskin SMS kanaliyla da tim
abonelere bilgilendirme saglanmustir.
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