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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Adana Milletvekili Saymm Ayhan BARUTa Ait 7/49205 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin etkisiyle tiiketicilerle kurulan abonelik
sozlesmelerinin sayis1 ve sozlesmelere konu mal veya hizmetlerin gesitliligi hizla artmaktadir.
Ozellikle dijital icerik ve hizmetlere yonelik yeni abonelik modellerinin yayginlasmasi,
dijitallesmenin tiiketicilere temas eden etkilerinin analizini ve bu alandaki gelismelerin yakindan
takibini zorunlu kilmaktadir.

Bu dogrultuda; Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi (CIMER), E-Devlet Kapisi, tiiketici
hakem heyetleri ve ALO 175 Tiiketici Danmigma Hatti1 basta olmak {izere Bakanhgimiza farkh
kanallardan ulasan tiiketici bagvurulari detaylica analiz edilmekte ve yiiriitiilen kapsamli inceleme
ve denetim faaliyetleri sonucunda mevzuata aykir1 oldugu tespit edilen uygulamalara gerekli idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ayrica; internet, sosyal medya, sikayet platformlart ve diger ¢esitli mecralarda tiiketiciler
tarafindan dile getirilen sorunlar da yakindan takip edilerek Bakanligimizin tiiketicinin korunmasi
politikalarinda dikkate alinmaktadir.

Son bes yilda dijital igerik ve hizmet aboneliklerine iligskin olarak Bakanligimiza ¢esitli
kanallardan 3.500’iin {izerinde tiiketici bagvurusu ulagmistir.

Diger taraftan, internet ortamindan istege bagli yaymn hizmeti sunan dijital yaymn
platformlar, 6z ge¢mis olusturma ve diizenleme hizmetleri, dil 6grenme veya kisisel gelisim
amach egitim platformlar1 gibi dijital icerik veya hizmet sunan yerli ve yabanci menseli
saglayicilar tarafindan gergeklestirilen tiiketici islemleri Bakanligimiz tarafindan yakindan takip
edilmekte ve mevzuata aykir1 uygulamalarla etkin sekilde miicadele edilmektedir. Bu dogrultuda,
son bes yilda 13 sirket nezdinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
“Abonelik sozlesmeleri” bashkli 52°nci maddesi ile Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeligi
hiikiimleri gergevesinde inceleme ve denetim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Dijital igerik ve hizmet abonelikleri kapsaminda inceleme ve denetim faaliyetine tabi
tutulan sirketlerden 10’una mevzuata aykirihig: tespit edilen islem ve uygulamalar1 sebebiyle
yaklagik 173 milyon TL idari para cezasi uygulanmuistir.

Ote yandan, tiiketicilerin dijital igerik ve hizmetler konusunda yasadiklari, s6zlesmenin
feshini zorlastiran yontemlerin belirlenmesi, fesih talebinin siiresi i¢inde yerine getirilmemesi,
otomatik yenilemeler, sozlesme kosullarinda yapilan degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapilmamasi ve benzeri sorunlara iliskin sikayetleri kayit altina alinarak Bakanligimiz tarafindan
gerceklestirilen mevzuat ¢aligmalarinda géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Tiiketici basvurularinin ve agik kaynak sikayetlerinin analizinin yam sira, abonelik
sozlesmelerine yonelik tiiketici mevzuatinin gelistirilmesi amaciyla Bakanligimiz tarafindan tiim
sektorlerde faaliyet gosteren biiyiikk Olgekli saglayicilar nezdinde arastirma ve incelemeler
stirdiiriilmekte; soru dnergesinde belirtilen hususlar ile bu alanda tespit edilen diger sorunlan
kapsayan bir rapor hazirlanmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Bu kapsamda, sektorii olusturan kuruluslarin abonelik sozlesmeleri mevzuatim
gelistirmeye yonelik yazili goriisleri derlenmekte; mevcut uygulamaya iliskin sorunlar ve giincel
tilketici ihtiyaglarinin tespiti igin sektdér nezdinde detayl: bir inceleme gergeklestirilerek dijital
tilketicilerin korunmasinda etkin mekanizmalarin tesisi amag¢lanmaktadir.



