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Asagidaki sorularin Ulastirma Ve Altyapt Bakami Abdulkadir URALGOLU
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve I¢tiiziigiin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazilt
olarak cevaplandirilmasim arz ederim.
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Son dénemlerde yurttaslardan gelen ¢ok sayida sikdyete gore, “850” ile baslayan telefon
numaralarindan yapilan aramalar artig gdstermektedir. Bu aramalarda, arayan kisiler genellikle “internet
sozlesme siireniz bitti”, “abonelik yenilemeniz gerekiyor” veya “indirim firsatiniz sona eriyor” gibi
yonlendirici ifadeler kullanmakta, kimi durumlarda vatandasin adi, soyadi, adresi ya da kullandigt
hizmet saglayicisina iliskin bilgilerle konugmaya baglamaktadir. Bu durum, kisisel verilerin rizasiz
bi¢imde kullanildig1 ve yurttas bilgilerinin yasa dig1 bi¢imde iigiincii kisilerin eline gectigi yoniindeki
kaygilar artirmaktadir.

S6z konusu aramalardan bazilan dolandiricilik vakalarina doniismekte, arayanlar
vatandaglan farkli sitelere yonlendirmekte veya sozlesme onay: adi altinda gesitli abonelik
islemleri yapmaktadir. Sosyal medyada ve sikdyet platformlarinda bu konuda ¢ok sayida
paylasim bulunmakta, aramalarin bazen biiyiik internet saglayicilarinin adlart kullamlarak
yapildig1 iddia edilmektedir. Ozellikle yagh yurttaglarin ve dijital okuryazarlig: sinirli bireylerin
bu aramalara maruz kaldig1 gortilmektedir.

| Bu aramalarin ¢ogu 850 ile baslayan, yani cografi olmayan ve genellikle kurumsal

’ miisteri hizmeti ya da ¢agn merkezi hatlar olarak tahsis edilen numaralardan yapilmaktadir.

| Bu numaralarin tahsisi, denetimi ve kullanim esaslar dogrudan Ulastirma ve Altyap: Bakanlhig

| ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) yetki alamindadir. Dolayistyla, yurttaslar:
hedef alan bu aramalarin kimler tarafindan, hangi yasal zeminde ve hangi veri kaynaklarina
dayanarak yapildigina iliskin sorumluluk bakanlhiginiza aittir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore kisisel verilerin hukuka aykir sekilde elde
edilmesi, islenmesi veya paylasilmasi sug teskil etmektedir. Ancak bu aramalarda vatandaglarin
hangi veri tabanlarindan ulagildifi, bu verilerin kimlerce saklandigi ve kontrol edildigi
belirsizdir. Yurttaslarin temel haberlesme hakki ve kisisel verilerinin gizliligi giivence altina
alinmadig1 siirece, bu durum hem dolandinicilik riskini hem de dijital giiven krizini
derinlestirmektedir.

Ayrica, 850 numaralarinin yurt i¢i veya yurt digt baglantili ¢agn merkezleri tarafindan
kullanilip kullanilmadi§i da kamuoyunda tartigilmaktadir. Eger bu aramalarin bir kismi yabanci
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merkezli sirketlerce yiiriitiiliiyorsa, veri giivenligi ve iletisim altyapisinin korunmasi agisindan
ulusal giivenlik boyutu da bulunmaktadir.

Bu baglamda;

1. 850 ile baslayan numaralardan yapilan aramalar konusunda bakanliginiza ulasan sikayet
sayis1 nedir? |

2. Bu aramalan yapan ger¢ek veya tlizel kisilerin kimler oldugu, hangi kurum veya
sirketlerle baglantili olduklari tespit edilmis midir?

3. 850 numarali hatlarin tahsisi, denetimi ve kullanimina dair bakanlifimizin mevcut
diizenlemeleri nelerdir? Bu diizenlemelerde giivenlik ve veri koruma kriterleri
bulunmakta midir?

4. Yurttaglarin adi, soyadi, adresi ve hizmet aldigi operatér bilgilerinin bu aramalarda
kullanilmasinin 6nlenmesi igin alinmig idari veya teknik tedbirler var midir? Varsa bu
tedbirler nelerdir?

5. Bakanliginiz veya BTK, bu aramalar1 yapan numaralarin listesini, trafik kayitlarini veya
baglanti gegmisini inceleyen bir ¢alisma yiiriitmiis miidiir? Ydritiilmiisse son 5 yil
icinde haklarinda adli siire¢ baslatilan olay sayis1 nedir?

6. Aramalarin bir kismimin dolandiriciik amaci tasidigina dair emniyet birimleriyle
yapilan ortak bir sorusturma veya veri paylasimi bulunmakta midir? Bulunmaktaysa bu
yondeki tespitiniz nedir?

7. 850 numarali hatlarin yurt dis1 kaynakli ¢agr1 merkezleri tarafindan kullanildig tespit
edilmis midir? Bu durumda hangi yaptirimlar uygulanmaktadir?

8. Yurt dis1 kaynakli numaralara yurttaslarin kisisel verilerinin sizdirilmasi sdz konusu
olmugsa bu konuda Bakanliginizin denetim, giivenlik ve izleme sorumlulugu nedir?

9. Bu aramalar sonucu magduriyet yasayan yurttaslara yonelik bakanligimizca bir
bilgilendirme veya yonlendirme hizmeti sunulmakta midir? Boyle bir hizmet
yapilmakta ise hizmetin ne oldugu kamuoyuna ag¢ik hangi kaynaklarda mevcuttur.

10. Bakanliinizin, vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasi ve telekomiinikasyon
sisteminin kotiiye kullanimini 6nlemeye yonelik yeni bir yasal veya idari diizenleme
hazirlig1 var midir? Varsa bu hazirligin ¢ergevesi nedir?




