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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Saymn Omer BOLAT tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasini, Anayasa’nin 98 ve Tiirkiye Biliylik Millet
Meclisi I¢tiiziigii’niin 96’nc1 maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.
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Maalesef gelinen noktada vatandaslarimiz, giinlitk hayatta satin aldig:
neredeyse her lirlin ve hizmette ayip, kusur, kalite diisiikliigii, garanti sorunu, iade
engeli ve satis sonrasi destek eksikligi ile karsi karsiya kalmaktadir. Vatandag
artik aldig1 elektronik iirlinden beyaz esyaya, giyimden mobilyaya, e-ticaret
sipariglerinden market {irlinlerine kadar birgok alanda gliven sorunu
yasamaktadir.

Bu tablo, yalmizca miinferit tiiketici sikdyetlerinden ibaret olmayip;
piyasadaki kalite denetiminin zayifladigini, tiiketicinin korunmasina yonelik
mekanizmalarin yetersiz kaldigini ve saticilarin keyfi uygulamalarinin giderek
arttigini gostermektedir.

Nitekim Ticaret Bakanlig1 verilerine gore 2025 yilinda Tiiketici Hakem
Heyetlerine toplam 907 bin 515 bagvuru yapilmis, bunlarin 849 bin 143’ karara
baglanmistir. Uyusmazliklarin toplam parasal biylikliigii ise 12,4 milyar TL
olarak gergeklesmistir. Bu sayilarin buyiikliigili, vatandagin neredeyse aldigi higbir
iirline giivenemedigi y6niindeki endigeleri giiclendirmektedir.
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Bu baglamda;

1- 2025 yilinda Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan 907 bin 515 bagvurunun
sektorlere gore dagilimi nedir?

2- En fazla sikayet konusu olan {iriin ve hizmet kategorileri hangileridir?

3- Ayipli mal, garanti kapsami, iade reddi ve satig sonrasi destek sorunlari
nedeniyle yapilan bagvuru sayilari ayr1 ayr nedir?

4- Son ii¢ yilda basvuru sayilarindaki artis orani yillara gére ne kadardir?

5- Ozellikle e-ticaret platformlar: {izerinden satilan iiriinlere iliskin sikayet
sayis1 kagtir? ,

6- Siirekli sikdyet alan saticilar, markalar ve platformlar hakkinda uygulanan
idari para cezasi ve yaptirim sayis1 nedir?

7- Vatandasin satin aldig: {irlinlerde yasadig1 giiven kaybi karsisinda piyasa
denetimlerini artirmaya yonelik yeni bir eylem plani bulunmakta midir?

8- Kalitesiz ve ayipli lirlinlerin piyasaya siirlilmesini engellemek maksadiyla
tiretici ve saticilara yonelik denetimler hangi siklikla yapilmaktadir?

9- Tiiketicinin magduriyetini hizla gidermek maksadiyla hakem heyeti karar
stireglerinin hizlandirilmasina yonelik bir ¢alisma bulunmakta midir?

10- Vatandasin neredeyse her aligveriste hakem heyetine bagvurmak
zorunda kaldig1 bu tabloyu Bakanliginiz nasil degerlendirmektedir?
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