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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :17.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1800621 say1l1 yazimz.

llgi yazimiz ile Istanbul Milletvekili Sayin Kezban KONUKCU tarafindan yéneltilen 7/40063 Esas
Numarali yazili soru 6nergesine iliskin cevap asagida sunulmustur.

“Kuryeler, bir is sozlesmesiyle igverene bagl olarak calismalar: durumunda, Is Kanunu'na tabi
olmaktadwr. Bu  bakimdan, Kanunda yer alan  hiikiimler cergevesinde  ¢alismalarim
gergeklestirmektedirler.  Kanuna aykirihk  halinde  yapilan  denetimlerde  idari yaptirimlar
uygulanmakiadir. Diger taraftan, kendi nam ve hesabina ¢alisan esnaf kuryelerin ¢calisma diizenleri ve
stireleri tamamen kendileri tarafindan belirlenmektedir.

Bakanhygimiz, ¢alisma hayatinda insana yakisir is anlayisimn yayginlastirilmas: ve igyerlerinde
siddete sifir tolerans gosterilmesi hususlarina onem vermekte ve bu konuda politikalar iiretmektedir. Bu
kapsamda 6 Mart 2025 tarihli ve 2025/3 sayili Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Cumhurbaskanhg: Genelgesi ile Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesine yonelik olarak iilke ¢apinda politikalarm belirlenmesine katk saglama, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini koordine etme, ihtiva¢ duyulan konularda arastrma ve inceleme
yapma/yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar: hazirlama ve kamuoyunu bilinglendirme
calismalarin yiriitmektedir. Kurul ¢alismalarimin yam swra 2011/2 sayui Genelge uyarinca Bakanligimiz
biinyesinde 2011 yilindan bu yana Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 hatt: iizerinden
mobbing basvurulart alinmaktadir. ALO 170 hatti iizerinden isyerinde psikolojik taciz konusunda
egitilmis ve hatti arayanlara destek olmak iizere goreviendirilmis psikologlar, kisileri bilgilendirmekte ve
yonlendirmekie ve sikdyet bagvurusunda bulunmak isteyenlerin basvuru taleplerini almaktadir. Bununla
birlikte, Bakanhgmiz tarafindan ALO 170 hattwun yam sira Cumhurbaskaniigr lletisim Merkezi
(CIMER) ve ¢alisanlar tarafindan bireysel dilekgeler yoluyla yapilan mobbing sikayet siirecleri takip
edilmektedir.

Ote yandan, sendikal orgiitlenme hakki, iscilere, isverenlere ve kamu goreviilerine tanmmnan
Anayasal bir haktir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununda sendikaya iiye olmamn
serbest oldugu ve hi¢ kimsenin sendikaya iiye olmaya veya olmamaya zorlanamayacagi, is¢i veya
isverenin sendikalasma hakki ve sendika ozgiirliigii ile ilgili hitkimleri belirtilmistir. Ayrica hiikiimlere
uyulmamas: durumunda, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Iy Sozlesmesi Kanununda, 4857 sayih Is
Kanunu’nda ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda gesitli yaptirimlar ongoriilmiigtiir. ”
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