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Diyarbakir ilimizin Sur ilgesinde bulunan Tarihi Peynirciler Pazari’nda meydana gelen enerji kesintisine
dair yapilan teknik incelemelerde s6z konusu arizanin, sayag panosunun bulundugu bolgeye catidan sizan
yagmur sularinin sebebiyet verdigi tespit edilmistir.

Bu tespit lizerine konuya iliskin olarak miilk sahibi idareye, sorunun kokten ¢dziimii igin ¢atinin
onarilmas: gerektigi hususunda resmi bildirimler yapilmigtir. Onarim siirecinin uzama ihtimaline karsin
esnafimizin magduriyet yasamamasi adina miilkiyet sinirlaria bakilmaksizin ilgili elektrik dagitim
sirketince saya¢ panosunun yerinin degistirilmesi ¢aligmalarina ivedilikle baslanmstir.

Meydana gelen elekirik kesintilerinin 6nlenmesi igin onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari
hayata gecirilmekle birlikte; dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin
ekonomik 6mriine, kondisyon durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullanici sayisma (SAIDI,
SAIFI), arizaya miidahale siiresine, gerilim diistimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni
baglanti talebi kriterlerine gére degerlendirilmekte ve bu kriterlere gore bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina [ligkin Usul ve Esaslar” gercevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim ftesisleri i¢in birinci seviye planl bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve techizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, liglincii seviye planh bakim faaliyeti ise Ongériilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda Sur ilgesi 6zelinde 2013 yilindan giiniimiize kadar; artan enerji talebinin karsilanmas: ve
hizmet kalitesinin artinlmasi amaciyla giiniimiiz fiyatlartyla toplam 1.779.625.520 TL tutarinda yatirnm
biitgesi hayata gecirilmis olup, bu yatirimlar kapsaminda ekonomik &mriinii tamamlayan sebekeler
yenilenmis, ayrica yeni dagitim tesisleri ve ring sebeke uygulamalariyla alternatif besleme imkanlari
olusturulmustur.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik sirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikkiimliiltkleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40’in altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Y6netmeligin 18’inci ve 27°'nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
ddenmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Ttirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da
geregi icin Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu’'na (EPDK) génderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit gorillen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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