-’!;T—:::;M“\
P NG
;;{é}t/ ) ,\f\',;r\) T.C.

g‘;\%;;\ —/;f',:; ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

o), .. .. -
W B Strateji Geligtirme Baskanlig

w¥ o X
o Strateji Daire Bagkanhgi

Say1  :E-44697349-610-3508353

Konu :Usak Milletvekili Sayin Op. Dr. Ali
KARAOBA'nin yazili soru 6nergesi

Tuskiye Buyiik Mitlet Meclisi -
Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Bagkanh@

Tarih: 17/04/2026 1759
Sayr E-12007.03-1841838

7/yc2l8 GE o3

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tgi - 17.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1800621 sayili yaziniz.

Usak Milletvekili Saym Op. Dr. Ali KARAOBA'nin 7/40218 esas sayih yazih soru énergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlhgi

USAK MILLETVEKILI SAYIN OP. DR. ALI KARAOBA’NIN
7/40218 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizin gorev, yetki ve sorumlulugu dahilinde; iilkemizdeki tiim
havalimanlarinda, trenlerde ve denizyoluyla diizenli sefer yapilan gemiler ile kiyi
tesislerinde, "Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Yonetmeligi" kapsaminda gorme engelli
bireylerin erisilebilirligini saglamak i¢in gerekli kolayliklar saglanmaktadir.

41 adet havalimanimiz, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: tarafindan verilen
"Erisilebilirlik Belgesi" almaya hak kazanmis olup Braille kabartmal: haritalar, Tiirkge ve
Ingilizce sesli uyar1 veren ve tekerlekli sandalye kullanicilariin kullanimina uygun
asansorler mevcuttur. Filodaki mevcut konvansiyonel tren setlerinin 6nemli bir kisminda,
gorme engelli yolcular igin gerekli ekipman ve personel bulundurulmaktadir. Ayrica
engelli vatandaglarimiza yonelik birgok kiy1 tesisi ve gemide yardim butonlari konulmus,
hissedilebilir ytirtiylis yollar1 yapilmis, inis binis i¢in kurallara uygun egimli platformlar
yerlestirilmistir. Yine inis binis igin golf arabalar1 hizmete sokulmustur. Engellilere 6zel
i¢ ve dis salonlarda oturma ve bekleme alanlari ayrilmistir.

Gorme engelli bireylerin toplu tagima alanlarinda bagimsiz hareket edebilmesini
saglamak i¢in Gorme Engelliler Dernegi, Tiirkiye Korler Federasyonu basta olmak iizere
gorme engelliler alaninda faaliyet gosteren ilgili sivil toplum kuruluslan ile is birligi
yapilmaktadir. Gorevli personele periyodik olarak; isaret dili kursu, isaret dili ve hareket
yetenegi kisitl/engelli yolculara davramis egitimi, isaret dili yenileme egitimi, engelli
yolcu davrams bigimleri ve isaret dili egitimi ile engelli personel egitimi verilmektedir.

Gorme engelli bireylerin kullammina yénelik olarak kuruluslarimizin internet
sitelerinde ekran okuyucu programlarla uyumlu bir erisilebilirlik sayfasi yer almakta ve
ayrica mobil uygulamalarda talk-back uygulamasi aktif olarak sunulmaktadir. Bilet

aliminda ise gorme engelli bireyler ¢agri merkezleri vasitasiyla bilet alimi
yapabilmektedir.

Gerek CIMER sistemi iizerinden, gerekse kurumsal bazli olarak engelli vatandaglar
tarafindan yapilan sikdyet, talep ve 6nerilerin tamami isleme alinmis ve siiresi igerisinde
gerekli islemler tesis edilerek kendilerine bilgi verilmistir.

Diger taraftan; 4925 sayih Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tagima
Yonetmeligi ¢ergevesinde yolcu terminallerinin T1 veya T2 yetki belgesi almasi zorunlu
olup, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde, yolcu ve yiik
terminallerini yapma, yaptima, isletme, islettirme veya ruhsat verme yetki ve
sorumlulugu Biiyiiksehir Belediyelerinde bulunmaktadir.

Yolcu terminallerinin erisilebilir olmasina iligkin diizenlemeler ise; “Sehirlerarasi
Yolcu Tagima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale

Getirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
nezdinde yiiriitiilmektedir.



