HALKLARIN ESITLIK . - “EMOKRASI PARTIS]
GRUP B2 31, ANLIG! 4 5 5 1 D

Sayi 18—735‘ )
Tarih :.l.QrO.é.!.ZQl{..TﬁRKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

~ Asagidaki sorularimin Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa'min 98. ve TBMM
Ictiiziigiiniin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz
ederim.10.06.2026

Perihan KOCA
Mersin Milletvekili

Son donemde yurttaglarimizin Schengen vizesi alim siireglerinde yasadign magduriyetler bazi
firsatgilar tarafindan derinlestirilerek ciddi bir haksiz kazang kapisina déniistiiriilmiistiir. Tiirkiye
Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) tarafindan da agik¢a ifade edildigi iizere; simrlt sayida ve
zamansiz sekilde agilan vize randevulari, bot yazilimlar kullamlarak saniyeler i¢inde bloke edilmekte
ve vatandaglarin sisteme erigimi kasitli olarak engellenmektedir.

Bu yontemle ele gegirilen randevular, yasal olmayan yollarla "karaborsa" piyasasinda 300 ila 500

Avro arasinda, acil durumlarda ise 1.000 Avro’ya kadar ¢ikan fahis fiyatlarla vatandagslara
satilmaktadir. S6z konusu yontemle vize randevularinin kapatilarak fahis fiyatlara satilirken diger

yandan ikitdarin Schengen uygulamasinin ortadan kaldirilmasina yénelik hi¢bir adim atmamas: da |
tepki konusu olmaktadir. Hatirlanacagi gibi 10 Mart’ta Avrupa Parlamentosu Tiirkiye Raportdrii |
Nacho Sanchez Amor Schengen vizesinin kalkmasimin tamamen Tiirk yetkililerin elinde
bulundugunu ifade etmis ve konu ile ilgili su agiklamay1 yapmusti: “Goriiniise gore iist diizey yetkililer
bu konuya pek ilgi gostermiyorlar. Tiirkiye'de yetkililer sorunu yesil pasaportla ve hizmet |
pasaportuyla ¢ozmeyi tercih ediyor.”

Bu baglamda;

1. Bot yazilhimlar araciligiyla vize randevularim bloke ederek karaborsada fahis fiyatlarla satan
paravan sirketler, acenteler veya sahislar hakkinda Bakanligimzca (6zellikle Reklam Kurulu
ve Tiiketicinin Korunmasi birimleri tizerinden) yiiriitiilen aktif bir inceleme veya sorusturma
bulunmakta midir?

2. Bugiine kadar vatandaglarin randevu magduriyetini firsata gevirerek haksiz ticari kazang
sagladig: tespit edilen ka¢ firma/sahis hakkinda idari veya hukuki islem yapilmistir? Bu
islemler kapsaminda uygulanan cezai yaptirimlarin boyutu nedir?

3. Randevu satiglari karsihfinda vatandaslardan sahsi IBAN numaralan itizerinden kayit dist
ddeme alindig1 ve fatura kesilmedigi iddialarina yonelik, Hazine ve Maliye Bakanlig ile
koordineli bir denetim ¢alismas: yiiriitiilmekte midir?

4. Son bir yil ierisinde, vize randevularinin karaborsaya diismesi, fahis damismanlik iicretleri ve
haksiz uygulamalar ile ilgili Bakanliginiza veya CIMER araciligiyla kag adet tiiketici sikayeti
ulagmustir? Bu sikayetlerin ne kadan tiiketicinin lehine ¢6ziime kavgggmlq;wtur? (
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5. Schengen vize uygulamasinin sonlandirilmasi ve yurttaslarimizin magdurlyetienmnson
bulmasina yénelik hiikiimetinizce yiiriitiilen bir ¢alisma var midir?




