T. B. M. M.

iYi PARTI *
GRUP BASKANLIGE

Tarih: 20 \.

2,
Sayu: 6 (o} 66 09.(9

M. Satuk Bugra KAVUNCU
Istanbul Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularimin, Disisleri Bakam Saym Hakan FIDAN tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 14/4/2026

Son dénemde kamuoyuna yansiyan haberlerde, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarimn
basta Schengen iilkeleri olmak iizere gesitli iilkelere yonelik vize bagvurularinda ciddi sorunlar
yasadig; ozellikle randevu sistemine erigimde biiyiik giigliikler bulundugu ifade edilmektedir.
Buna karsin bazi seyahat acenteleri veya araci kurumlar iizerinden yapilan bagvurularda daha
hizl ve kolay randevu alinabildigi yoniinde iddialar yer almaktadir.

Iddialara gore, bireysel bagvuru yapmak isteyen vatandaglar uzun siire randevu
bulamazken; belirli acentelerin sistem iizerinden kontenjanlara erisebildigi, bu durumun ise
esitlik ilkesine aykir1 bir uygulama olarak degerlendirildigi belirtilmektedir. Bu siiregte vize
randevularinin adeta “ticari bir hizmete” doniistiigii ve vatandaglarin magduriyet yasadigi ifade
edilmektedir.

Vize bagvuru siiregleri, her ne kadar ilgili iilkelerin egemenlik alaninda olsa da Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglarinin yurt disina ¢ikis siireclerinde karsilagtigy sistematik sorunlar ve
aract kurumlar tizerinden olusan esitsizlikler, konsolosluk hizmetlerinin koordinasyonu ve
vatandaslarin haklarinin korunmasi agisindan Disisleri Bakanligi’min sorumluluk alanina
girmektedir.

Ote yandan, araci kurumlarin vize bagvuru siireglerinde {istlendigi roliin simirlar, bu
kurumlarin hangi kriterlere gore yetkilendirildigi ve randevu sistemine erigimlerinin nasil
diizenlendigi konularinda kamuoyunda yeterli seffaflik bulunmadigi yoniinde elestiriler
bulunmaktadir. Bu durum, hem vatandaslar arasinda firsat esitsizligi algis1 yaratmakta hem de
kamu kurumlarina duyulan giiveni zedelemektedir.

Bu gergevede, vize randevu sisteminin igleyisi, arac1 kurumlarin rolii ve vatandaslarin
esit kosullarda hizmete erisiminin saglanmasina yonelik politikalarin agikhiga kavusturulmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin vize basvurularinda yasadigi randevu sorunu
" hakkinda Bakanliginiza ulasan sikdyet sayis1 nedir?
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. Vize randevu sisteminde bireysel bagvurular ile seyahat acenteleri veya araci kurumlar
lizerinden yapilan bagvurular arasinda erigim farki bulundugu iddialar1 dogru mudur?

. Araci kurumlarin vize bagvuru stireclerindeki rolii nedir? Bu kurumlar hangi kriterlere
gore yetkilendirilmektedir?

. Vize randevu sistemlerinde araci kurumlara kontenjan ayrildig: iddiasi dogru mudur?

. Vize randevu siireglerinin ticari bir faaliyete doniigsmesini Onlemek amaciyla
Bakanlhiginiz tarafindan yiiriitiilen bir denetim veya diizenleme ¢aligmasi bulunmakta
mudir?

. Tiirkiye’de faaliyet gosteren vize araci kurumlarinin ve seyahat acentelerinin denetimi
hangi kurumlar tarafindan yapilmaktadir?

. Yabanci iilkelerin Tiirkiye’deki konsolosluklari ile vize randevu sistemlerinin
iyilestirilmesi amaciyla Bakanlhigimz tarafindan yiiriitiilen diplomatik girisimler
nelerdir?

. Vatandaslarin esit ve adil bigimde vize hizmetlerine erisimini saglamak amaciyla
Bakanliginizin seffaflik ve denetimi artirmaya ydnelik somut adimlar nelerdir?



