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Ozellikle 6 Subat depremlerinden etkilenen bolgelerimizde hasar géren binalarin yikim islerinin devam
etmesi nedeni ile talepler dogrultusunda emniyet amagl enerji kesintileri yasanmaktadir. Deprem
bolgelerinde yeni baglant: taleplerinin karsilanmasi, tigincii sahis kaynakli meydana gelen arizalar (yikim
firmalarimin elektrik dagitim sebekemize hasar vermesi vb.) ile yine deprem bélgelerinde tesis yapim ve
bakim ¢alismalarindan kaynakl: kesintiler meydana gelebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim girketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni
zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan calismalar ile bu kesintiler detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi igin yatirim ve bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana
gelen elekirik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

6 Subat depremlerinin ardindan 2023 ve 2024 yillarinda Hatay ilimize yonelik yaklasik toplam 10,54
milyar TL, 2025 yilinda ise 4,41 milyar TL tutarinda (Subat 2026 fiyatlariyla) yatirim harcamasi
gergeklestirilmis olup, bu yatirimlarda hasar géren mevcut sebekenin onarilmasi, Valilik ve AFAD talepleri
ile yeni enerji taleplerinin (tesis edilen hastaneler, miinferit barinma talepleri, aydinlatma ihtiyaclar, asfalt
santiyeleri, temel gida merkezleri, sanayi tesisleri) karsilanmasinin yan: sira, Hatay ilimizin tiim ilgelerinde
hizmet kalitesi ve tedarik stirekliliginin artirnlmasina yonelik galismalar gergeklestirilmistir. Deprem
sonras1 853 MWA giiciinde 963 adet trafo, 947 km yer alt: kablolu dagitim sebekesi, 1.210 km havai hatli
dagitim sebekesi ve 127 km aydinlatma sebekesi devreye alinmistir

Ayrica deprem konutlarina iligkin olarak ilgili elektrik dagitim sirketine toplamda 67.125 adet tesisat i¢in
bagvuru yapilmis olup, yeni baglanti siireci tamamlanan 57.444 adet tesisat bulunmaktadir. 9.681 adet
tesisatin ise yeni baglanti siiregleri devam etmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin yiikiimliiliikleri
ise “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” (Yonetmelik)
¢ergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’1n altinda olan ilcelerde
bulunan kullanicilarin Yo6netmeligin 18’inci ve 27 nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
stire ve sayilarmin agtlmast durumunda tazminat hakk: dogmaktadir. Aboneler elektrik dagrtim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlan nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini i¢in dagitim
sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda
ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.
Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1
dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya
digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullanmicrya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
Mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Yagam destek cihazlarina bagimli olarak yasayan vatandagslarimizla ilgili olarak; Elektrik Piyasasi Tiiketici
Hizmetleri Yonetmeligi’nin (Yonetmelik) 52’nci maddesinde yer alan diizenlemeye gore elektrikle ¢alisan
diyaliz destek Unitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagimli olan ve bu
durumu destekleyici bilgi ve belgelerle yazili olarak gorevli tedarik ve dagitim sirketlerine basvuru yapan
vatandaglarimiz i¢in gerekli kayitlar olusturularak islem tesis edilmekte olup, aym zamanda yasam destek
cihazlarina bagimh olan bu vatandaslarimiz hakkinda zamaninda 6denmeyen borg sebebiyle elektrik
kesintisi iglemi yapilmamaktadir.
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Yine saglik sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi
Intivaclarimin Karsilanmasina lliskin Ilke Karari” cergevesinde hak sahiplerine kesintisiz giic kaynagi
saglanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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