T.C.
ENERIJI VE TA?II KAYNAKLAR B{\KANLIGI 7/ 40572 G2
Strateji Gelistirme Bagkanligi

GUNLUDUR

Sayr  :64272063-610- 3903 8% 18 -03- 0%

Konu :Yazili Soru Onergesi (7/40532)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ligi  :24/02/2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1804977 sayili yaziniz.

Tekirdag Milletvekili Sayin Selcan TASCT'nin tarafima tevcih ettigi 7/40532 esas numaralt yazili
soru Onergesi Tirkiye Biiyik Millet Meclisi I¢tiziigii'nin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Alparslad BAYRAKTAR
Bakan
Ek: Onerge Cevabi (1 Sayfa)
Dogrulama Kodu: 675687FC-824B-4A43-9A0C-AAA4047D834A Dogrulama Adresi: htps://www.turkiye. gov.tr/enetji-ebys
Nasuh Akar Mah. Tiirkocagi Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi i¢in:Mehmet OKSAK
03125464646 ETK Uzman Yardimeist
03122225760 Teleton No:(312) 546 57 87

KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01 kep.tr




TEKiRDAG MILLETVEKILI SAYIN SELCAN
TASCI’NIN YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN
CEVAPLAR

. DONEM | ESASNO
2814 | 7/40532

Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi’nin Hizmet Alimi bashkli 48. maddesinin 3. fikrasinin b
bendinde; “Gorevli tedarik sirketleri; ...b) Niifusu elli binin altinda olan ilgelerde tiiketici hizmetleri
merkezlerinin tiim faaliyetleri igin, hizmet alimi yapabilirler. Gérevli tedarik sirketleri hizmet alimina
iligkin uygulamasin, her yil, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan niifus sayilarini esas
alarak takip eden yilin sonuna kadar bu fikra hiikmiine uygun hale getirir.” hikmii amir olup, gorevli
tedarik sirketlerinin niifusu elli binin altinda olan ilgelerde hizmet alimi yapabilecegi, hizmet alimina
iliskin uygulamasini da her y1l gézden gegirmesi gerektigi belirtilmistir.

Elektrik piyasas1 mevzuati ve yukarida atif yapilan ilgili diizenlemeler; tiiketicilere sunulan hizmetlerin
yeterli, kaliteli, stirekli ve erisilebilir sekilde saglanmasini esas almakta; bu hizmetlerin hangi kanallar
aracilifiyla sunulacagii ise sirketlerin operasyonel yapilanmasina birakmaktadir. Nitekim ayni
Yonetmelik uyarinca perakende satig basvurulari ve sozlesme islemleri sirketlerin kurumsal iletisim
kanallan, e-Devlet kapisi ve mesafeli szlesmeler yonetmeliginde ngoriilen yontemler iizerinden
yapilabilmekte; tiiketici bagvurulaninin dijital kanallar ve 7/24 ¢agri merkezi araciligiyla karsilanmasi
suretiyle mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliikler eksiksiz yerine getirilmektedir. Bu gercevede, fiziksel
islem hacimlerinin 6nemli dlgiide azalmasi nedeniyle baz ilgelerde miisteri hizmetleri merkezlerinin
kapatilmasi, mevzuata aykirilik teskil etmeyen ve ilgili elektrik perakende satis sirketinin yetkisi
kapsaminda kalan bir uygulamadir.

Elektrik piyasasinda tiiketicilere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi ve siirekliligi; Elektrik Piyasasi
Tiuketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda belirlenen dijital basvuru kanallari, e-Devlet
entegrasyonu ve 7/24 c¢agn merkezi yikimliliikleri cer¢evesinde siirekli olarak izlenmektedir.
Hizmete erisimde aksama yasanip yasanmadig1 hususu; tiiketici bagvurulari, sikdyet kayitlar1 ve ¢agr
merkezi performans gostergeleri tizerinden EPDK tarafindan takip edilmekte olup, gerekli goriilmesi
halinde mevzuat kapsaminda diizenleyici ve denetleyici tedbirler alinabilmektedir.

Perakende satig sirketleri tarafindan Sarkdy ve Marmaraereglisi ilgelerindeki miisteri hizmetleri
merkezlerinin  kapatilmasina iliskin bir karar alinmadidi ve miisteri hizmetleri merkezlerinin
faaliyetlerine devam ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi; perakende satis bagvurusu ve sézlesme siireglerinin girketlerin kurumsal iletisim kanallari
ile e-Devlet kapisi lizerinden yuriitiilebilmesine, faturalama/bilgilendirmenin elektronik ortamda
yapilmasina ve tiiketicilere 7/24 ¢agri merkezi {izerinden hizmet verilmesine imkan tanimakta; bu
hususlan girketler i¢in baglayici yiikiimliilikk olarak diizenlemektedir. Fatura 6deme noktasinda ise;
miisteri hizmetleri merkezinin kapatildigi Muratli ve Hayrabolu ilceleri de dahil olmak iizere tiim
ilgelerde kesintisiz olarak tiim banka subelerinden, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati’nin (“PTT”)
veznelerinden ve perakende satis sirketinin anlagmali hizmet noktalarinda hicbir ilave hizmet iicreti
alinmadan fatura tahsilatlar1 yapilabilmektedir.
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