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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’'NA

Asagdaki sorularimin Ticaret Bakam Omer Bolat tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM
I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandinlmasimi arz
ederim.
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Diyarbakar Milletvekili

Kamuoyuna yansiyan haberlerde, Tiirkiye'nin en biiyiik elektronik ticaret platformlarindan biri
olan Trendyol'da uzun siiredir faaliyet gGsteren ve agirlikli olarak Kiirtce kitaplar ile Kiirt
kiiltiiriine iligskin yayin ve {irlinlerin satisini yapan Mirza Kitap Hobi adli satici magazasinin
kapatildig1, yaklasik 1.200-1.300 triiniin satigtan kaldirildig1 ve saticiya verilen ihlal puanlar
nedeniyle ticari faaliyetinin fiilen sonlandirildig: iddia edilmistir.

Iddialara gére; bashginda veya igeriginde "Kiirt" ve "Kiirdistan" ifadeleri bulunan ¢ok sayida
kitap ile Kiirtge yazili gesitli kiiltiirel iirlinlerin platform tarafindan satisa kapatildigr ileri
stiriilmektedir. Magaza sahibi, yaptif1 itirazlarin sonugsuz birakildigini, aym tirtinlere iligkin
farkls gerekgelerle pes pese ret kararlari verildigini ve Kkararlarin seffaf bigimde
gerekgelendirilmedigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, Celal Talabani'nin yasamini konu alan
Mam Celal: Kiirdistan'a Adanmis Bir Hayat isimli kitabin 6nce bagligindaki ifade gerekce
gosterilerek reddedildigi, baslik degistirildikten sonra ise bu kez kapak gorseli gerekce
gosterilerek yeniden satisa kapatildigi kamuoyuna yansimistir. Iddialara konu {irtinler arasinda
kitaplarin ya sira Kiirt¢e yazili kupa, tablo, poster ve benzeri kiiltiirel tiriinlerin de bulundugu;
bu tiriinlerin 6nemli bir béliimiiniin platform tarafindan yayindan kaldirildig: belirtilmektedir.

S6z konusu iddialar yalnizca bir saticinin ticari faaliyetleriyle sinirli degildir. Glinlimiizde
milyonlarca yurttagin kitaplara, kiiltiirel tirtinlere ve farkli diistincelere erisimi biiyiik 6lgiide
elektronik ticaret platformlari tizerinden gergeklesmektedir. Bu nedenle bu platformlarin tiriin
kaldirma, igerik denetimi ve mafaza kapatma uygulamalarinin hangi hukuki 6lgtitlere gore
yiiriitiildiigi, bu kararlarin nesnel, seffaf ve denetlenebilir olup olmadig: kamu yararm
yakindan ilgilendirmektedir. :

Bu baglamda;

1- Bakanligimizin, Trendyol biinyesinde faaliyet gosteren Mirza Kitap Hobi adli satici
magazasinin kapatildigi ve ¢ok sayida {iriiniiniin satigtan kaldinldigi yontindeki
kamuoyuna yansiyan iddialardan bilgisi var midir?

2- Bakanligimiz, s6z konusu iddialar hakkinda resen veya bagvuru lizerine herhangi bir
inceleme ya da denetim baglatmis midir? Baglatilmis ise incelemenin kapsami ve sonucu
nedir?



6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayicilarimn satict magazalarimi kapatma, tirtin kaldirma ve ihlal
puam uygulamalarina iligkin islemleri Bakanligmiz tarafindan hangi usul ve esaslar
¢ercevesinde denetlenmektedir?

Son bes y1l igerisinde elektronik ticaret platformlarimin magaza kapatma, iirtin kaldirma
veya satic1 hesaplarini askiya alma iglemlerine iligkin Bakanligmiza ka¢ bagvuru
yapilmistir? Bu bagvurularin kagi hakli bulunmus, kag1 hakkinda idari islem tesis
edilmistir?

Son bes y1l igerisinde elektronik ticaret platformlar: hakkinda dil, kiiltiirel kimlik veya
kiiltiirel igerik temelinde ayrimcilik yapildigi iddiasiyla Bakanligmiza yapilmig
herhangi bir bagvuru bulunmakta midir? Bulunmakta ise bagvuru sayisi, bagvurularin
konusu ve sonuglari nelerdir? )

Elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarinin {iriin kaldirma ve magaza kapatma
kararlarinda kullandiklar1 otomatik filtreleme sistemleri, algoritmalar veya igerik
denetim mekanizmalar1 Bakanliginiz tarafindan herhangi bir denetime veya raporlama
yiikiimliiliigiine tabi tutulmakta midir?

Bakanligimz, elektronik ticaret platformlarinin saticilara yonelik tirtin kaldirma, magaza
kapatma ve benzeri yaptirim kararlarinda agik, somut ve denetlenebilir gerekge
sunmalarini, saticilarin etkili bir itiraz mekanizmasina erigimini ve karar siireglerinin
seffaf bicimde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik herhangi bir yasal veya idari
diizenleme hazirlig1 i¢erisinde midir?

Bakanliginiz, elektronik ticaret platformlarinda faaliyet gosteren saticilarin ticaret
ozglirliigli ile ifade dzgiirliigii ve kiiltiirel haklarnin korunmasma yonelik denetim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi veya yeni diizenlemeler yapilmasi yoniinde herhangi
bir ¢alisma ytirtitmekte midir?
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