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Aşağıdaki somlanmın Sağlık Bakanı Sayın Kemal Memişoğlu tarafından Anayasanın

98'inci ve TBMM İçtüzüğünün 96'ncı ve 99'uncu maddeleri gereğince yazılı olarak

cevaplandırılmasım saygılarımla arz ederim.

Ömer Faruk GERGERLİOĞLU

Kocaeli Milletvekili

Basında yer alan bilgide; “Kocaeli Gölcük’te yaşayan bir vatandaş, sırtında oluşan leke
nedeniyle dermatoloji uzmamna görünmek istediğini ancak Nisan 2025’ten bu yana MHRS
üzerinden randevu bulamadığım ileri sürdü. Şikâyetvar’da yayımlanan paylaşımda Gülçin
isimli kullamcı, Gölcük’te cildiye randevusu almak için uzun süredir MHRS sistemini kontrol

ettiğini belirtti. Vatandaş, Nisan 2025’ten bu yana yaptığı aramalarda sürekli randevu

bulunamadığı uyarısıyla karşılaştığım ifade etti. Randevu bulabilmek için farklı gün ve
saatlerde arama yaptığım belirten kullanıcı, hekim seçmeden gerçekleştirdiği genel aramalarda
da uygun kontenjan göremediğini öne sürdü. Sırtında oluşan bir leke nedeniyle dermatoloji
uzmamna muayene olması gerektiğini söyleyen vatandaş, uzun süren bekleyişin kendisini
sağlık ve psikolojik açıdan tedirgin ettiğini ifade etti. ” ifadeleri yer almaktadır.

Bu bağlamda;

1) Basında yer alan iddialar doğru mudur?

2) Gölcük’te yaşayan Gülçin isimli vatandaşın 1 yıldır randevu bulamadığı iddiası doğru

mudur? Eğer iddia doğruysa sebebi nedir?

3) Randevu bulmakta zorluk yaşayan vatandaşların mağduriyetinin giderilmesi için Bakanlık

olarak bir çalışmamz bulunuyor mu?

4) 2026 yılımn Temmuz ayı boyunca Kocaeli genelinde 182 ve MHRS sisteminden sıra

almaya çalıştığı halde randevu oluşturulamayan kaç hasta vardır?
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