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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularnmin Adalet Bakami Akin GURLEK tarafindan yazili olarak

yanitlanmasini alep ederim.

Turan Taskin OZER
Istanbul Milletvekili

Ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklularin yakinlariyla goriintiilii ve sesli iletigim
kurmasim saglayan e-goriis uygulamasinda ciddi teknik aksakliklar yasandign kamuoyuna
yansimaktadir. Bu sistemde 6zellikle son giincellemelerin ardindan baglanti sorunlarinin arttig,
goriigmelerin biiyiik bélimiintin hata kodlariyla sonuglandig ifade edilmektedir.

Kullanicilarin  farkli platformlara yansiyan sikayetlerine goére; aramalarin gogu
gergeklesmemekte, bazi yurttaglar giinler hatta haftalar boyunca yakinlariyla iletisim
kuramamaktadir. 11-17 Nisan tarihleri arasinda sikayet sayisimin 6nceki haftaya gore ti¢ kat
artmasi, sorunun yaygin ve sistematik bir hal aldigin1 géstermektedir.

Ceza infaz kurumlarinda bulunan bireylerin aileleriyle iletisim kurabilmesi, temel bir
haktir.

Ancak yasanan teknik yetersizlikler, iletisimin Kesintiye hiikiimlii ve tutuklular ile
aileleri agisindan magduriyetlere yol agmaktadir. Ayrica bu sorunlar, ceza infaz sisteminde
dijitallesme stireglerinin yeterli altyap: ve denetimle desteklenmedigini gostermektedir.

Bu baglamda;

1. E-goriis uygulamasinda yasanan teknik aksakliklarin nedeni nedir?

2. S6z konusu sorunlar Bakanliginizca tespit edilmis midir?

3. 2026 yili Nisan ay1 itibariyla e-Goriis sistemine iligkin Bakanliginiza ulasan toplam
sikayet sayis1 kagtir?

4. S6z konusu aksakliklarin giderilmesi i¢in bakanligimzca hangi ¢alismalar
yapilmaktadir?

5. Sorunun ¢dziimii i¢in 6ngoriilen tarih nedir?




