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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :02.02.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-1790281 sayil1 yaziniz.

Diyarbakir Milletvekili Saymn Adalet KAYA'nin 7/39551 esas sayili yazili soru nergesinin cevabi

iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg:

DIYARBAKIR MILLETVEKILI SAYIN ADALET KAYA'NIN
7/39551 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Havayolu ile Seyahat Eden Yolculara uguslarin iptali veya gecikmesi halinde
yolculara sunulmasi zorunlu olan bilgilendirme, beslenme ve konaklama hizmetleri
mevzuatla agik¢a diizenlenmis olup, s6z konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi hava
yolu isletmelerinin sorumlulugundadir.

Bu cergevede, anilan hizmetlerin saglanmadigina iliskin iddialar, yolcular
tarafindan yapilan bagvurular https://kdmerp.shgm.gov.tr adresi iizerinden alinmakta ve
Sivil Havacilik Genel Miudiirligii tarafindan vyiirirliikte bulunan SHY-YOLCU
(Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik) hiikiimleri
dogrultusunda incelenmektedir. Ankara-Diyarbakir hattinda gergeklestigi ifade edilen
ucus iptallerine iliskin olarak, yolcular tarafindan yapilacak basvuru bulunmasi halinde
mevzuata uygun degerlendirme siireci isletilecektir.

Ajet hava tasima isletmesinin 22.01.2026 — 30.01.2026 tarihleri arasinda Ankara-
Diyarbakir hattinda karsilikli bazi ugus iptallerinin oldugu tespit edilmistir.

Ugus iptal ve tehirlerine iliskin yolcu sikdyetleri, hava yolu isletmelerinin
beyanlarina dayali bir sekilde degil; tamamen belge, veri ve teknik kriterler esas alinarak
incelenmekte olup, “hava muhalefeti” gerekgesiyle yapilan iptal veya ugus birlestirme
islemlerinin her bir olay 6zelinde; ilgili ugusa ait meteorolojik veriler, METAR/TAF
raporlari, NOTAM’lar, meydan isletme kosullari, ugus planlar1 ve operasyonel veriler
dikkate alinarak, somut ve objektif sekilde degerlendirilmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda, iptal veya tehirin operasyonel sebepler, ucus
birlestirme veya ticari gerekgelerle gerceklestirilmis olmasina ragmen “hava muhalefeti”
gerekgesiyle bildirildiginin tespit edilmesi halinde, ilgili hava yolu isletmesi hakkinda
mevzuat ¢er¢evesinde idari para cezasi ve gerekli diger yaptirimlar uygulanmaktadir.

Diger taraftan; yasanabilecek yolcu magduriyetlerinin azaltilmasi amaciyla hava
yolu isletmelerince ilave sefer, kapasite artirimi veya ugus programi revizyonu yoniinde
bir talepte bulunulmas halinde, s6z konusu talepler ugus emniyeti, hava sahasi kapasitesi,
slot uygunlugu ve mevzuat hiikiimleri gergevesinde SHGM tarafindan degerlendirilmekte
ve miimkiin olan durumlarda gerekli kolayliklar saglanmaktadir.



