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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

ANKARA MILLETVEKILI SAYIN AV. IDRIS SAHIN’IN
7/43459 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.S. Genel Midiirligii biinyesindeki sube statiilii is yerleri; islem hacmi,
gelir-gider dengesi, karlilik, personel verimliligi ve subelerin birbirine mesafesi gibi
kriterler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde,
sosyal devlet anlayis1 geregi hizmet noktalarinin kapatilmasi yerine, vatandaglarin
hizmete erisiminin siirdiiriilebilmesi amaciyla doniisiimlii ¢alisgma modeli
uygulanmaktadir.

S6z konusu uygulamayla; vatandaglara yerinde hizmet sunulmaya devam
edilirken, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, atil ig giiciiniin 6nlenmesi ve hizmet
kapasitesinin ihtiyaca gore planlanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, belirlenen ig
yerlerinde haftanin belirli glinlerinde hizmet verilmesi uygulamasi siirdiiriilmektedir.

Ankara ilinde; 2024 yilinda 17, 2025 yilinda 59 ve 2026 yilinda 19 PTT subesi
haftanin belirli glinlerinde hizmet verecek sekilde planlanmistir. Doniisiimlii ¢alisma
yapilan is yerlerinde islem potansiyelinin artmas: halinde, yapilacak yeniden
degerlendirmeyle vatandas memnuniyetinin saglanmasi amaciyla g¢aligma giin
sayilarinda degisiklige gidilebilecektir.

Sube statiistinde faaliyet gosteren bahse konu ig yeri, 30.03.2026 tarihi
itibartyla haftada iki giin (Sali ve Persembe) hizmet vermektedir. 2026 yil1 verilerine
gore, subede haftalik ortalama 362, giinlik ortalama ise 181 gise islemi
gerceklestirilmektedir. Bu islem hacminin, subeler i¢in dngdriilen giinliikk 300 iglem
beklentisinin altinda kaldig1 tespit edilmigtir. Subenin haftanin bes giinii hizmet
vermesi halinde ise ginliik islem sayisinin 100 adedin altina diisecegi
Ongoriilmektedir.



