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Say1  :E-44697349-610-3922434

Konu :Bitlis Milletvekili Sayn Semra CAGLAR
GOKALP'in Yazili Soru Onergesi

Tikiye Bisyiuk Millet Meclisi -
Tuekiye Bayik Millet Meclis:

Bagkanlig
Tarih: 18/09/2026 1707
Sayr: E-120.07.03-1943163
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Tlgi : 12.08.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1912341 sayil: yaziniz.

Bitlis Milletvekili Sayin Semra CAGLAR GOKALP"in 7/47546 esas sayih yazili soru 6nergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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BIiTLiS MILLETVEKILI SAYIN SEMRA CAGLAR GOKALP'IN
7/47546 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhginca Tiiketici Sikayet Yonetimi
Sisteminde, 01.01.2025 ile 14.08.2025 tarihleri arasinda yapilan tarama sonucunda, 3
adet sikayet kaydinin Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S.'ye (Digitiirk)
yonlendirildigi tespit edilmistir.

TSYS iizerinden yapilan sikayetlere Digiturk tarafindan verilen cevapta
iiyelerden gelen talep ve isteklerin imkanlar dahilinde degerlendirilmeye galisildigy,
iletilen goriis ve bilgilerin hizmet kalitesinin siirekliligine katki sagladig1 ve daha iyi
hizmet sunabilmek adina yapilan degerlendirmelerin dikkate alinacag: ifade edilmistir.



