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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanmt Alparslan BAYRAKTAR
tarafindan Anayasanin 98 inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96° nc1 ve 99’ uncu maddeleri

geregince yazil olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Anadil, bireylerin kamusal hizmetlere erisiminde ve haklarini savunmasinda temel bir
anahtardir. Tirkiye’de elektrik, dogalgaz ve su gibi temel enerji kaynaklarina erisim bir
vatandaslik hakki olup, bu hizmetlerin sunumu sirasinda dil bariyeri nedeniyle yasanan
aksakliklar dogrudan yasam kalitesini ve miilkiyet haklarim etkilemektedir. Ozellikle bolge
illerinde, sadece anadilini konusan yurttaslarin abonelik siiregleri, fatura itirazlar1 ve giivenlik
bilgilendirmeleri konusunda yasadigi magduriyetler bilinmektedir. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren kamu ve 6zel kuruluslarin ¢ok dilli bir hizmet modeline gegmesi, hem "kamu yarar1"

ilkesinin bir geregi hem de toplumsal barisin saglanmasi i¢in elzemdir.
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Bu baglamda;

1. Bakanhigimzin enerji tasarrufu, giivenlik 6nlemleri ve tiiketici haklari konusundaki
bilgilendirici  brogiir, video ve kampanya materyallerinin kag1 Kiirtce
(Kurmanci/Kirmancki) dillerinde hazirlanmistir? Eger hazirlanan materyal yoksa,
milyonlarca Kiirt yurttasin bu bilgilere erigimi nasil saglanmaktadir?

2. Bakanligimzin resmi internet sitesi ve e-Devlet iizerinden sunulan enerji hizmetleri
(bagvuru, sorgulama vb.) portallarinda Kiirt¢e dil segenegi eklenmesi yéniinde bir
calismamz var midir?

3. Kirt nifusun yogun oldugu illerdeki Bakanhk il miidiirliiklerinde ve bolge
temsilciliklerinde, Tiirkge bilmeyen yurttaslarin iglemlerini yiiriitebilmesi amaciyla
kadrolu terciiman veya Kiirtge bilen uzman personel istihdam: saglanmakta midir?

4. Tirkiye genelinde faaliyet gosteren elektrik ve dogalgaz dagitim sirketlerinin (6zellikle
VEDAS,DEDAS, AKSA vb. gibi bolge sirketlerinin) miisteri hizmetleri hatlarinda
neden Kiirtge secenegi bulunmamaktadir? Bu sirketlere, hizmet verdikleri bélgenin
demografik yapisina uygun "¢ok dilli hizmet" zorunlulugu getirilmesi planlanmakta
midir?

5. Dogalgaz kacak ihbar hatlar1 (Alo 187) ve elektrik ariza hatlarinda (Alo 186), acil
durumlarda hayati 6nem tasiyan sesli yonlendirmelerin Kiirtce yapilmamasinin
yaratacag giivenlik riskleri analiz edilmis midir?

6. Sadece Kiirtge bilen yurttaglarin fatura 6deme, borg yapilandirma veya abonelik
sozlesmesi imzalama siireglerinde "onay ve riza" beyanlanimin saglikli bir sekilde
alinabilmesi i¢in hangi mekanizmalar isletilmektedir?

7. Ozel enerji sirketlerinin ve internet/telefon saglayicilaninin  "Miisteri Hizmetleri
Yonetmelikleri"nde, anadilinde hizmet alma hakkini giivence altina alacak yasal bir

diizenleme ¢alismaniz mevcut mudur?




