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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini, Anayasa'nin 98 ve Igtiziigin 96'nci maddeleri geregdince arz
ederim. Saygilarimla. 14.01.2026

Grup |Bagkanvekili

Tuketici Hakem Heyetleri, Turkiye'de tiiketicinin adalete en hizli, en diisik maliyetli ve
en erigilebilir bicimde ulagabildigi bagvuru mekanizmalarinin baginda gelmektedir. lice
dizeyinde faaliyet gésteren bu heyetler, 6zellikle dustk bedelli uyusmazliklarda, yargi
yoluna basvurmadan once hak arama ozgurlugunin fillen kullanilabilmesini
saglamaktadir.

Ancak kamuoyuna yansiyan bilgilere goére; Ticaret Bakanhg tarafindan alinan bir
kararla, 19 blylksehirde gorev yapan 64 Tuketici Hakem Heyetinden 45'inin yil
sonuna kadar kapatiimasi, 2026 yilinda ise diger illerde de benzer bir diizenlemeye
gidilmesi planlanmaktadir. Bu gergevede, Ulke genelinde 211 olan Tiketici Hakem
Heyeti sayisinin 170’e kadar dusirilecegi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda;

1. 19 blyuksehirde gorev yapan 64 Tuketici Hakem Heyetinden 45'inin
kapatiimasina ydnelik bir karar alinmis midir? Alindiysa kararin hukuki
dayanagi nedir?

2. 2026 yilinda diger illerde de benzer bir dizenleme yapilmasinin planiandig
dogru mudur? Bu duzenleme ile Ulke genelindeki Tiketici Hakem Heyeti
sayisinin kag olmasi éngérilmektedir?

3. lige Tuketici Hakem Heyetlerinin kapatiimasina gerekce olarak “mali yuk” iddiasi
ileri strilmekte midir? Bu kapsamda Bakanlhginizca hazirlanmis bir maliyet-
fayda analizi bulunmakta midir?

4. Buduzenlemenin, 6zellikle yasli, engelli, dar gelirli ve kirsal bélgelerde yasayan
tiketiciler agisindan fiili bir bagvuru engeli olusturacagi yonundek| elestiriler
hakkinda Bakanliginizin gérisi nedir?




