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Ulasim hakki, Anayasa’nin 23. maddesiyle giivence altina alinmis temel bir haktir. Engelli

bireylerin 6zgiirce seyahat edebilmesi, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi’nin
| (BM-EHS) 9., 18. ve 20. maddelerinde agik¢a vurgulanmaktadir. Tiirkiye, bu stézlesmeyi

onaylayarak erisilebilirlik ve ayrimciligin 6nlenmesi y6niinde taahhiit altina girmistir.

Hava yolu tagimaciligi, engelliler agisindan erigim hakkinin en sik ihlal edildigi alanlardan
biridir. Tiirkiye’de bu alandaki temel diizenleme, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan

' yayimlanan “Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisith Havayolu Yolcular1 Talimat: (SHT-
ENGELSIZ)”dir. Bu talimatta engelli yolculara yardim, erisim ve kolaylik saglanmasi
Ongoriilmektedir.

Ancak uygulamada ciddi sorunlar yagsanmaktadir. Ozellikle engelli yolcularin ugaklarda uygun
koltuk se¢imi konusunda magduriyetleri bulunmaktadir:

o Havayolu sirketleri gogu zaman engelli yolcularin koridor, 6n sira veya tuvalete yakin
koltuklan {icretsiz se¢gmesine izin vermemekte, bu koltuklan “ekstra iicretli” kategoride
gostermektedir. o ’

o Engelliler i¢in en uygun ve erisilebilir olan 6n siralar, havayolu sirketleri tarafindan
cogunlukla “satilmig” veya “Onceden rezerve edilmis” gerekgesiyle engelli yolculara
verilmemektedir. Bu durum, aslinda girketlerin ticari onceliklerini engellilerin temel
haklarinin 6niine koydugunu gostermektedir.

e SHT-ENGELSIZ Talimati’nda engelli yolcular icin koltuk se¢imi hakki dogrudan
diizenlenmemistir; yalnizca oturma diizeninin emniyet ve ihtiyaglara gore belirlenmesi
Ongoriilmekte, bu da engellilerin 6zellikle 6n siralardan {icretsiz koltuk talep etmesi
konusunda hukuki bir bosluk yaratmaktadir.
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Fuyo?F

o Koltuk se¢iminin “konfor tercihi” degil, engelli yolcular i¢gin zorunlu bir erisim ihtiyaci
oldugu agiktir.

o “Ek ticret talep edilmeden hizmet saglanmasi” hiikmii olmasina ragmen, uygun
koltuklarin ticretli hale getirilmesi veya sistematik bicimde engellilere sunulmamasi,
engelli yolcularn esitlik hakkimin ihlali anlamina gelmektedir.

e Sikdyet mekanizmalar1 (SHGM, Ombudsman vb.) ¢ogunlukla etkisiz kalmakta,
magduriyetler giderilmemektedir.

Bu tablo, hem 5378 sayili1 Engelliler Hakkinda Kanun’un, hem de Tiirkiye’nin taraf oldugu BM
Engelli Haklan S6ézlesmesinin agik ihlali anlamina gelmektedir. Engelliler i¢in ulagim hakkinin
saglanmast yalnizca bir sosyal sorumluluk degil, devletin anayasal ve uluslararasi

yuktimluligudiir.

Bu baglamda;

1. SHT-ENGELSIZ Talimati’nda engelli yolcular igin koltuk se¢imi hakki dogrudan
diizenlenmedigi g6z Oniine alindiginda, bu alandaki hukuki boglugun giderilmesi i¢in
Bakanliginiz yeni bir diizenleme hazirlamay: planlamakta midir?

2. Engelliler i¢in en uygun olan 6n siralar ve koridor koltuklarinin havayolu sirketleri
tarafindan “satilmigtir” veya “licretli kategoride” gerekgeleriyle engelli yolculara
verilmemesi, esitlik ve erisim hakki agisindan Bakanlifimizca nasil
degerlendirilmektedir?

3. “Yardim ve erisim hizmetlerinin ek ticret talep edilmeksizin saglanacagi” hiikmii
(Madde 10 ve 11) agik¢a ortada iken, uygun koltuk tahsisinde ek ticret talep eden hava
yolu sirketleri hakkinda bugiine kadar herhangi bir idari yaptirim uygulanmig midir?

4. 2022-2024 yillar1 arasinda engelli yolcularin koltuk se¢imi ve oturma diizenine dair
Bakanliginiza ve Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’ne iletilen sikdyetlerin sayis1 kagtir?

Bu sikyetlerin ka¢1 sonuclandirilmigtir?

5. Engelli yolcularin ugus sirasinda bagimsiz hareket edebilmesi igin, 6n siralardan
iicretsiz koltuk se¢gme hakkini garanti altina alan agik bir hiikkmiin Talimat’a eklenmesi
yoniinde ¢aligma yiirtitiilmekte midir?

6. Tiirkiye’nin taraf oldugu BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi uyarinca, hava tagimaciliginda ‘
engellilerin aynmciliga ugramamas: i¢in Bakanligimz hangi ek onlemleri hayata |
gecirmeyi planlamaktadir? |
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