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flgide kayith yazilan ekinde yer alan, Burdur Milletvekili Sayin izzet AKBULUT tarafindan
verilen 7/46309 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Burdur Milletvekili Sayin izzet AKBULUT a Ait 7/46309 Sayih Yazih Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla dnergenize iligkin cevaplarimiza
agsagida yer verilmistir:

1-7)  Ulkemizde kredi ve banka kartlarinin kullanimu suretiyle yapilan 6demelere iligkin usul
ve esaslar, 5464 sayih Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu c¢ergevesinde
diizenlenmektedir. S6z konusu Kanun kapsaminda, bankalarin iiye is yerlerinden tahsil
edebilecegi azami komisyon oranlarin1 ve liye ig yeri sartlarim belirleme yetkisi Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasina verilmistir.

Mevcut POS komisyon oranlan ile isletmelere uygulanan bloke siireleri; Merkez
Bankasi politika faiz oranlari, bankacilik sektoriiniin katlandig: fonlama maliyetleri, enflasyon
gostergeleri ve makroekonomik piyasa kosullan dikkate alinarak belirlenmektedir. Kredi kart:
islemlerinde kart sahibine taninan taksit, puan ve vadeli borglanma imkéanlarinin dogurdugu
fonlama maliyetleri nedeniyle azami komisyon oram %3,56, komisyonsuz ¢alisma modelindeki
azami bloke siiresi ise 40 giin olarak uygulanmaktadir.

Bakanhgimizca i¢ ticaretin adil, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir yapida gelismesini
saglamak, esnaf ve sanatkdrlarimizin ekonomik faaliyetlerini desteklemek amaciyla lye is
yerlerinin karsi kargiya kaldig1 POS maliyetleri takip edilmekte olup, isletmelerden ve meslek
kuruluslarindan iletilen talep ve oneriler ilgili kurumlarla paylagilmaktadir.

Bu baglamda, 18 Eyliil 2025 tarihli ve 33021 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1
Kasim 2025'ten itibaren gegerli olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: Tebligi ile kredi kart:
ve banka kart1 komisyon maliyetleri birbirinden aynigtirilmistir. Yeni diizenleme kapsaminda
sadece fiziksel banka kartlar1 degil, 6n 6demeli kartlar ile FAST gibi hesaptan hesaba yapilan
is yeri ddemeleri de koruma altina alinarak azami POS komisyon oran1 %1,04 e indirilmis,
komisyonsuz ¢aligma modelindeki azami bloke siiresi ise 15 giine dustiriilmiistiir. Ayrica,
komisyonsuz modeli seg¢en kiigiik isletmelerin bloke siiresi dolmadan nakde ihtiyag duymasi
halinde, uygulanacak kesintinin kalan giin sayis1 dikkate alinarak oransal olarak diisiirtilmesi
yasal zorunluluk haline getirilmistir. Yapilan bu yasal diizenlemeler ile isletmelerin kartli
O0demelerden kaynaklanan mali yiiklerinin azaltilmasi ve erken nakde ulasim esnekliklerinin
artirtlmasi amaglanmigtir.

Diger taraftan, kamu ve 6zel bankalar ile ddeme kuruluglari, farkli dénemlerde belirli
sartlar dahilinde 6zellikle kiigiik Sl¢ekli isletmeleri kapsayan diisiik komisyon uygulamalarin
ve 6zel kampanyalar1 devreye almaktadir. Buna ek olarak Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlan
Konfederasyonu (TESK); bankalar, finansal teknoloji sirketleri ve 6deme kuruluslariyla is
birlikleri gergeklestirmektedir. Yapilan bu anlagsmalar kanaliyla, tiye esnafa yasal sinirlarin da
alinda daha diisiik komisyon oranlart ve alternatif dijital 6deme ¢Oziimleri sunulmasi
saglanmaktadir.

Bakanlhigimizca POS komisyonlarinin 6zellikle esnaf ve sanatkar isletmeleri tizerindeki
etkileri takip edilmekte, bu kapsamda esnaf ve sanatkar meslek kuruluglarindan iletilen goris
ve talepler ilgili kurumlara aktarilmaktadir.

Sonug olarak, Bakanligimizca esnaf ve sanatkér isletmelerinin finansal maliyetlerinin
azaltilmasi, dijital 6deme sistemlerine erisim ve kullamm imkanlarimin gelistirilmesi, adil
rekabet ortaminin korunmasi ve isletmelerimizin ekonomik dayaniklilig: ile siirdiiriilebilir
biiylimesinin desteklenmesine yonelik ¢aligmalar, gorev ve yetki alanimiz ¢ergevesinde ilgili
kurum ve kuruluglarla is birligi igerisinde stirdiirilmektedir.



