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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ulagtirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiizligiiniin 96’1nc1 ve 99°uncu maddeleri geregince

yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Sk SAKIK
Agr1 Milletvekili

Tiirkiye’nin birgok kentinden, havaalanlarinda u¢aga binmek isteyen ve Tiirkce bilmeyen Kiirt
vatandaslarimiz tarafindan tarafima ¢ok sayida bagvuru yapilmaktadir. S6z konusu
bagvurularda, yurttaglarin Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle gorevlilerle iletisim kurmakta
zorlandiklari, zaman zaman kotii muameleye maruz kaldiklar ve insan onurunu zedeleyen

uygulamalarla karsilastiklan ifade edilmektedir.

Son olarak Ankara Esenboga Havalimani’nda yasanan bir olayda, Tiirk¢e bilmedigini
gorevlilere bildiren bir kadin yolcu “6zel yolcu hizmetleri” adi altinda bir birime
yonlendirilmis; kendisi i¢in engelli sandalyesi getirilmistir. Engelli olmadigin1 ve bu hizmeti
talep etmedigini belirten yolcuya ragmen, siire¢ boyunca saglikli bir iletisim kurulmamus;
giivenlik kontroliinde yasanan dil sorunu nedeniyle yolcu defalarca geri dénmek zorunda
kalmig ve gérevlilerle uzaktan bagirarak iletisim kurulmaya ¢aligilmigtir. Basit bir kap1 gecisi
sirasinda yasanan bu uygulamalar yolcu ve yakinlari agisindan ciddi bir gerilime neden

olmugtur.

Benzer nitelikteki sikdyetlerin son bir y1l igerisinde yiizii agkin kez tarafima iletilmis olmasi, bu

durumun miinferit degil, siirekli ve yapisal bir sorun olduguna isaret etmektedir.
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Bu baglamda;

Tiirkiye’deki havaalanlarinda Tiirkge bilmeyen yurttaslarin iletisim hakkim giivence

altina alan herhangi bir diizenleme bulunmakta midir?

Dil bilmemek hangi gerekceyle “6zel yolcu hizmetleri” veya engellilik kapsaminda

degerlendirilmektedir?

Havaalanlarinda Kiirtce basta olmak {izere yaygin olarak konusulan dillerde

yonlendirme ve iletisim hizmeti sunulmasi ydniinde bir ¢alisma yapilmakta midir?

Kiirtce bilen personelin istihdami veya terciiman destegi saglanmasi neden hayata

gecirilmemektedir?

. Tirkge bilmeyen yurttaslara yonelik bu uygulamalarin ayrimei nitelik tasiyip

tagimadigina iligkin herhangi bir idari denetim veya sorusturma yiiriitiilmiis miidir?

Son bes yil icerisinde havaalanlarinda dil temelli ayrimciliga iliskin Bakanlhiginiza

ulasan sikayet sayisi kagtir?



