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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili
Saglik hizmetleri, vatandaslarimizin yasam hakki ve insan onuruyla dogrudan iligkili en
temel kamu hizmetlerinin baginda gelmektedir. Ancak korler ve gérme engelli vatandaslarimiz
agisindan Tiirkiye’de hastaneler, agiz ve dis saghigi merkezleri, aile sagligi merkezleri ve diger
saghk kuruluslarinin 6nemli bir boliimiiniin erisilebilir olmaktan uzak oldugu yoniinde tarafima
cok sayida bilgi, sikdyet ve talep ulasmaktadir. Fiziksel erigim sorunlarinin yani sira, bilgilendirme,
yonlendirme ve saglik hizmetinin sunumu sirasinda gérme engelli bireylerin ihtiyaglarini dikkate
alan diizenlemelerin yetersizligi, bu yurttaglarimizi saglik hizmetlerinden bagimsiz ve esit bigimde

yararlanamaz héle getirmektedir.

Korler ve gérme engelli bireyler, hastanelerde randevu alma, polikliniklere ulagma, tetkik

stireclerini takip etme, ilag kullanim bilgilerini 6grenme ve yonlendirmeleri anlayabilme

'konularinda ciddi zorluklar yasadigi gibi Bakanligin bu alandaki geligmeler i¢in ayirdig biitge ve

insan kaynagidir yeterli goriilmemektedir. Bilgilendirme panolarinin, yonlendirme levhalarinin ve
dijital sistemlerin biiyiik 6lgiide gorsel unsurlara dayanmasi; Braille alfabeli materyallerin, sesli

yonlendirme sistemlerinin ve erisilebilir dijital uygulamalarin sinirli olmasi, bu bireyleri ¢ogu
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zaman bir refakatgiye bagimli hale getirmektedir. Oysa saglik hizmetine erisim, refakatgi
zorunluluguna mahk{im edilemeyecek kadar temel bir haktir. Korler ve gérme engelli bireyler i¢in
erisilebilirlik yalmzca rampalar veya fiziksel diizenlemelerle sinirli degildir. Bilginin erisilebilir
formatta sunulmasi, yén bulmayi kolaylastiran dokunsal yiizeyler, sesli yonlendirme sistemleri,
ilag ve tedavi bilgilerine erisilebilirlik ve bu alanda egitim almis saglik personeli, kapsayici bir

saglik politikasinin vazge¢ilmez unsurlaridir. Bu baglamda,

1. Saglik Bakanhigi’na bagli hastaneler, agiz ve dis saghgi merkezleri ve diger saglik
kuruluslarinda korler ve gérme engelli bireyler i¢in Braille alfabesi ile bilgilendirme
panolari, sesli yonlendirme sistemleri, dokunsal yiizeyler veya benzeri erisilebilirlik
uygulamalan hangi diizeydedir? Bu uygulamalarin bulundugu saglik kuruluslari tiim saglik
kuruluslar: arasinda ylizde kagtir?

2. Kaorler ve gérme engelli bireylerin hastane i¢inde bagimsiz hareket edebilmesini saglayacak
yonlendirme sistemleri ve diizenlemeler bulunmakta midir? Bu konuda Bakanliginizin
belirledigi asgari erisilebilirlik standartlari nelerdir ve bu standartlar ilgili sivil toplum
kuruluslariyla ortak ¢alismalar sonucunda mi belirlenmistir?

3. Saglik Bakanligi’na bagh saghik kuruluslarinda gorev yapan hekim, hemsire ve idari
personel arasinda, korler ve gérme engelli bireylerle iletisim ve hizmet sunumu konusunda
egitim almig personel sayisi kagtir? Bu personele yonelik diizenli hizmet i¢i egitim
programlari ytriitilmekte midir?

4. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-Nabiz uygulamasi ve Saglik Bakanligi’nin
resmi internet siteleri, gérme engelli bireylerin erisimine uygun olarak ekran okuyucu
uyumu, sesli yonlendirme ve erisilebilir tasarim kriterlerini karsilamakta midir? i

| 5. Korler ve gorme engelli bireylerin ilag kullanimi, tedavi siiregleri ve tibbi bilgilere erisimini ‘

kolaylagtirmak amaciyla Braille etiketleme, sesli bilgilendirme veya benzeri uygulamalara
iliskin Bakanliginizin yiiriittligii veya planladig ¢alismalar bulunmakta midir?

6. Korler ve gorme engelli vatandaslarimizin saglik hizmetlerine esit, bagimsiz ve onurlu
bigimde erisimini saglamak amaciyla Bakanliginizin kisa, orta ve uzun vadeli somut
hedefler, biitge ve uygulama takvimi igeren bir eylem plani bulunmakta midir?

7. Tarafiniza CIMER araciliiyla ulasan; kérler ve gérme engelli vatandaslarimizin saglik

hizmetlerine erisime iliskin sikayet ve talepleri ne 6lgiide degerlendirilmistir? Son beg yilda

bu kapsamdaki bagvuru sayisi kagtir?




