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" Teknolojik {iriinlerin yayginlastig1 gliniimiizde, gorme engelli yurttaslarimizin beyaz esya,
klima, kombi, televizyon, set iistii kutu, uzaktan kumanda ve benzeri evrig:i cihazlar1 (bu aletlerin
giinlik hayattaki kullanim sikhigi ve Onemi gbéz Oniine alindiginda) bagimsiz bicimde
kullanamamast, artik bireysel bir magduriyet degil; agik bir tiiketici hakk: ve vatandaslik hakki
sorunudur. Tarafima iletilen basvurularda, birgok iirliniin sesli yonlendirme, konusan ment, sesli
durum bildirimi, ekran okuyucu uyumlu mobil uygulama, dokunsal erigim veya alternatif arayiiz
destegi olmadan piyasaya siiriildiigli; bu nedenle gérme engelli yurttaglarin satin aldiklari Girtinti
fiilen kullanamadiklar belirtilmektedir. Daha da vahimi, bdyle bir iiriin erisilebilir olmadig: i¢in

‘ engelli tilketici agisindan agik¢a kullanilamaz durumda olsa bile, bu durumun uygulamada ¢ogu
zaman “ayipli mal” olarak degerlendirilmedigi; tiiketici hakem heyetlerinde gérev, nitelendirme

veya degerlendirme bakimindan sonug alinamadigs ifade edilmektedir.

Ticaret Bakanligi’min resmi bilgilendirme metnine gore tiiketici hakem heyetleri, 6502

sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik

uygulamalardan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmugtur. Bakanhgmn tiiketici
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birimlerinin resmi duyurularinda da “ayipli mallar”, “garantiden kaynakli sorunlar” ve “satig
sonras1 hizmetler” acik¢a temel tiiketici hakki basliklari arasinda sayilmaktadir. Buna ragmen,
engelli bireyin satin aldig: bir iirlinii bagimsiz kullanamamasi halinin neden agik ve baglayici
bigimde tiiketici mevzuati iginde degerlendirilmedigi ciddi bir soru isareti olugturmaktadir. Ciinkii
bir malin genel kullanici bakimindan galisiyor goriinmesi, engelli yurttas bakimindan fiilen
kullanilamaz olmasini ortadan kaldirmamaktadir. Bu konuda a¢ik mevzuat ve uygulama eksikligi,

firmalarin sorumluluktan kagmasina yol agmaktadir.

Diger taraftan, tiiketici hakem heyetlerine 2026 yili icin 186.000 TL altindaki
uyusmazliklarda bagvuru yapilabildigi Bakanligimz tarafindan aciklanmigtir. Yani sistem,
tiiketicinin korunmasi i¢in vardir; ancak erisilebilir olmayan {iriinler s6z konusu oldugunda engelli
tiiketiciler bu sistem i¢inde gercek ve etkili bir koruma goremediklerini ifade etmektedirler.
Vatandaslarimiz tarafindan tarafima iletilen bagvuru ve sikayetlerde miisteri hizmetleri
personelinin erisilebilirlik sorununu anlamadig1, gérme engelli tiiketiciye bagimsiz bir miisteri gibi
degil, yaninda mutlaka goren bir yardimei olmasi gereken kisi muamelesi yaptig1, sorunu ¢6zmek
yerine meseleyi hafife aldig1 da belirtilmektedir. Bu tablo, yalnizca iiriin tasariminda degil; satis
sonrast hizmet, tiiketici korumasi ve denetim anlayisinda da ciddi bir erisilebilirlik agi8i

bulundugunu géstermektedir.

Engelli bireyler igin ¢6ziim, firmalara yalnizca iyi niyet tavsiyesi vermek degildir. Asil
¢6ziim, erisilebilir olmayan iiriinlerin yaptiima tabi tutuldugu, hakem heyetlerinin erisilebilirlik
temelli ayip degerlendirmesi yapabildigi, firmalarin teknik ve miisteri destek ekiplerinde
erisilebilirlik yiikiimliliigii tasidigi ve tiiketicinin engellilik temelinde ikinci siuf miisteri
muamelesi gormedigi baglayici bir sistem kurmakur. Engelli bireyler, “yardim edilen” degil;
dogrudan miisteri, dogrudan tiiketici ve dogrudan vatandas olarak goriilmek istemektedir. Bu

baglamda,

1- Ticaret Bakanlig), gérme engelli bireylerin beyaz esya, klima, kombi, televizyon, set stii
kutu ve benzeri ev i¢i teknolojik iriinleri bagimsiz bigimde kullanamamasi sorununu

tiiketici hakki ihlali olarak degerlendirmekte midir?
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Bakanligimizin uygulamasinda, bir iiriiniin engelli birey agisindan erisilebilir olmamasi ve
bu nedenle fiilen kullanilamamasi ayipli mal kapsaminda degerlendirilmekte midir?
Degerlendirilmiyorsa bunun gerekgesi nedir?

Tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularda erisilebilirlik temelli uyusmaziiklarin ayr
bir baslik olarak kaydi tutulmakta midir? 2020-2026 yillar: arasinda erisilebilir olmayan
teknolojik tiriinler nedeniyle yapilan bagvuru sayisi kagtir?

Tiiketici hakem heyetlerinin ve ticaret il miidiirliiklerinin, erisilebilirlik sorununun ayiph
mal ve tiiketici uyusmazligi kapsaminda degerlendirilmesi konusunda &zel bir egitim,
rehber veya talimati bulunmakta midir?

Bakanliginiz, engelli bireyler agisindan erisilebilir olmayan iiriinlerin satiginin yaptirima
baglanmasi ve bu iriinlerin agik bigimde “ayipli/uygunsuz mal” sayilmasi i¢in mevzuat
degisikligi hazirlamakta midir?

Beyaz esya, ev elektronigi ve dijital arayiizlii tiiketici iirlinleri satan firmalarin, engelli
titkketiciler igin erisilebilir miigteri hizmeti sunmasini ve bu alanda egitimli personel
¢alistirmasini zorunlu kilacak bir diizenleme giindemde midir?

Bakanhiginiz, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi, TSE ve ilgili diger kurumlarla birlikte
erisilebilir olmayan iiriinlerin piyasaya arzi ve satis sonras1 hizmetlerinin denetlenmesi igin
ortak bir yaptirim sistemi kurmay1 planlamakta midir?

Engelli bireylere yonelik erisilebilirlik ytikiimliiliklerini yerine getirmeyen firmalara para
cezasl, satis kisitlamasi, zorunlu diizeltme veya benzeri yaptirimlar uygulanmasina y6nelik
bir ¢alisma var midir?

Bakanhginiz, engelli yurttaglarin piyasada “yardima muhtag kisi” degil, tam ve esit hak

sahibi tiiketici olarak korunmasimi saglamak igin 2026 ve sonrasi adina hangi somut

adimlar: atacaktir?




