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Iligide kayith yazilari ekinde yer alan, Denizli Milletvekili Saymn Yasin OZTURK tarafindan
verilen 7/48364 sayili yazili soru onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK’e Ait 7/48364 Sayih Yazih Soru Onergesine
fliskin Cevaplar:

Bakanhgimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-30) Tiim abonelik stzlesmelerine iliskin genel usul ve esaslar, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52°nci maddesi ve Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi
hiikiimleri ile diizenleme altina alinmis olup, soru 6nergesinde yer verilen hususlara iligkin
diizenlemeler halihazirda bulunmaktadir.

Bununla birlikte, abonelik sozlesmelerine iliskin mevzuatin ihtiyaglara gore
giincellenmesine yonelik ¢alismalara baglanmis olup, 6502 sayili Kanun kapsamindaki tiim
sektorlerde faaliyet gosteren biiyilk olgekli saglayicilar nezdinde arastirma ve incelemeler
stirdiiriilmektedir. Ayrica bu alanda tespit edilen diger sorunlar1 kapsayan bir rapor
hazirlanmasina y6nelik ¢alismalar devam etmektedir.

Mevcut diizenlemeler kapsaminda, tiiketicinin abonelik sozlesmesini feshetme hakki
glivence altina alinmigtir. Buna gore tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir y1l ve daha uzun
olan belirli siireli abonelik stzlesmesini herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin istedigi zaman feshedebilmektedir.

2025 ve 2026 yillarinda dijital aboneliklere iliskin Bakanligimiza toplam 1.459 tiiketici
bagvurusu yapilmustir. Genel abonelik islemleri arasinda en g¢ok tiiketici sikayetlerinin
elektronik haberlesme hizmetlerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Son ii¢ yillik donemde (2023-
2026) ise otomatik yenileme nedeniyle yapilan tiiketici sikayeti sayis1 282 adettir.

Diger taraftan, 9.669 tiiketicinin yillik ve sezonluk aboneliklerinin tiiketicilerin talep
veya onaylar1 alinmaksizin yenilenmis olmasi nedeniyle bir saglayiciya 2022 yilinda
5.946.435,00 TL idari para cezasi uygulanmustir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin “Haksiz Ticari Uygulama
Olarak Kabul Edilen Omek Uygulamalar” bashkli ekinin 22’nci bendinde yer alan
diizenlemedeki unsurlarin tasinmasi1 halinde bu nitelikteki uygulamalar, gerek tiiketici
bagvurular1 iizerine gerekse resen incelenmektedir. Bu kapsamda, “iicretsiz deneme” veya
benzeri ifadelerle sunulan bir hizmetin sonradan otomatik olarak {icretli abonelige doniismesi
durumunda, bu tiir aldatici ve yaniltici uygulamalar 6502 sayili Kanunun 62. ve 63. maddeleri
kapsaminda Reklam Kurulu tarafindan incelenmekte ve mevzuata aykirilik tespit edilen
uygulamalar hakkinda Kanunda belirtilen idari yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Bunlara ilaveten, anilan Y&netmeligin “Reklamlarda Cocuklara fliskin Diizenlemeler”
baslikli Dordiincii Boélimiinde, g¢ocuklarin reklam ve haksiz ticari uygulamalara karsi
korunmasina yonelik 6zel hiikiimlere de yer verilmektedir.

Diger taraftan, internet ortaminda gergeklestirilen mevzuata aykiri reklam ve ticari
uygulamalar bakimindan Tiirkiye’de yerlesik bir temsilcinin veya muhatabin bulunmamasi
hélinde 6502 sayil1 Kanunda 6ngoriilen tedbirler uygulanabilmektedir. Bu kapsamda, muhataba
bildirimde bulunulamamasi veya aykiriligin giderilmemesi gibi durumlarda, Reklam Kurulu
tarafindan somut olayin niteligine gére aykin igerige veya gerekli hallerde internet sitesinin
tiimiine yonelik erisimin engellenmesi tedbirine bagvurulabilmektedir.

Ote yandan, 2026 yilina ait ek paket nedeniyle yapilan sikdyet sayisi 21 olarak tespit
edilmistir. Tiim aboneliklerin tek ekranda goriintiilenmesi ve farkli sektorlerdeki aboneliklerin
tek merkezden yonetilebilmesi hususu; abonelik hizmetlerinin niteligine gore Bilgi
Teknolojileri Kurumu (BTK), Enerji Piyasasi Diizenleme ve Denetleme Kurumu (EPDK) gibi



farkli kurumlarin diizenleme ve denetimine tabi olmasi nedeniyle, ilgili kurumlar aras: teknik
ve hukuki koordinasyon gerektirmektedir.

Tiiketici sikdyetlerine iliskin veriler, kisisel verilerin korunmas, ticari itibar ve verilerin
saglikli sekilde degerlendirilmesi ilkeleri gozetilerek kamuoyuyla paylasiimaktadir. Bu
kapsamda, dijital platformlarin tiiketici sikayet oranlarinin sirket bazinda ayrica yayimlanmasi
ongoriilmemektedir. Bakanlifimizca tiiketici sikdyetlerine iliskin istatistikler sektdrel ve konu
bazinda yayimlanmaya devam etmektedir.

Tekrar eden ihlaller bakimindan uygulanacak idari yaptirim; ihlalin niteligi, kapsam ve
yapilan denetim sonucunda tespit edilen aykiriliklar esas alinarak belirlenmektedir. Aykirilig
tespit edilen her bir islem veya sozlesme i¢in maktu idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 77’nci
maddesinin ondokuzuncu fikrasi uyarinca, belirli sartlarin olugmasi ve bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para cezasinin belirlenen tutar1 agmasi hélinde toplam ceza tutar,
tesebbiisiin bir 6nceki mali yil sonunda olusan yillik gayrisafi geliri dikkate alinarak
siirlandirilmaktadir.



